Estado do Maranhéao -
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITINGA DO MARANHAO - MA

DECRETO N° 146/2022 DE 25 DE NOVEMBRO DE 2022.

DISPOE SOBRE O REGIMENTO INTERNO DO PROCON, DO
PROCEDIMENTO  ADMINISTRATIVO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, DA FISCALIZACAO, DAS PRATICASINFRATIVAS
E DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS RELATIVAS A LEI N°
8078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990,DECRETO N° 2181, DE 20
DE MARCO DE 1997 E LEIMUNICIPAL N° 425/2022, DE 20 DE
ABRIL DE 2022.

O Prefeito Municipal de ltinga do Maranh&o, no uso de suas atribuigées, e de acordo com o
Art. 23, da Lei n°. 425/2022 de 20 de Abril de 2022, DECRETA:

TiTULO |
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

CAPITULO |
DA NATUREZA E OBJETIVOS

Art. 1° A Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor - PROCON, criado pela Lei n® 425/2022
de 20 de Abril de 2022, fica organizado nos termos deste Decreto, competindo os seguintes objetivos
permanentes:

| - assessorar o Prefeito Municipal na formulagéo da politica do Sistema Municipal de Protecéo e
Defesa do Consumidor;

Il - planejar, elaborar, propor e executar a politica do Sistema Municipal de Defesa dos direitos e
interesses dos consumidores;

lll - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denuncias e sugestées apresentadas por
consumidores, por entidades representativas e pessoas juridicas de direito publico ou privado;

IV - orientar permanentemente os consumidores sobre seus direitos e garantias;

V - fiscalizar as denlncias efetuadas, encaminhando as situagdes n&o resolvidas
administrativamente a assisténcia judiciaria e/ou ao Ministério Publico;

VI - incentivar e apoiar a criag@o e organizagédo de 6rgéos e associagdes comunitarias de defesa do
consumidor e apoiar as ja existentes;

VII - organizar palestras, campanhas, feiras, debates e outras atividades correlativas;

VIII - atuar junto ao sistema municipal formal de ensino, visando incluir o tema educacgédo para o
consumo no curriculo das disciplinas ja existentes, de forma a possibilitar a informagéo e formagéao
de uma nova mentalidade nas relagdes de consumo;

XIV - colocar a disposigdo dos consumidores mecanismos que possibilitem informar os menores
pregos dos produtos basicos;

X - manter cadastro atualizado das reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e
servicos, divulgando-o publica e anualmente, no minimo, e registrando as solugdes, remetendocépia
ao PROCON Estadual e ao Departamento de Proteg&o e Defesa do Consumidor (DPDC);

Xl - expedir notificagbes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre reclamacgdes
_apresentadas pelos consumidores, conforme art. 55, § 4°, da Lei 8.078/90;
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Xl - fiscalizar e aplicar as sangées administrativas previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor;
Xl - funcionar, no que se refere ao processamento administrativo, como instancia de julgamento;

XIV - solicitar o concurso de 6rgdos e entidades de notéria especializagéo técnica para a
consecucéo dos seus objetivos.

XV - desenvolver atividades preventivas em favor do consumidor turista; e

XVI - encaminhar ao Ministério Publico a noticia a fatos relativos em tese a crimes contra as
relagbes de consumo e as violagdes a direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos.

CAPITULO Il
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 2° O PROCON Municipal tem a seguinte estrutura organizacional:
| — Coordenadoria Executiva;
Il - Setor de Educacéo ao Consumidor, Estudos e Pesquisas;
lll - Setor de Atendimento ao Consumidor;
IV — Setor de Fiscalizagéo;
V — Setor de Assessoria Juridica;
VI — Setor de Apoio Administrativo;
VIl = Ouvidoria.
SEGAO|
DAS COMPETENCIAS DO COORDENADOR

Art. 3° A Coordenadoria Executiva sera dirigida pelo Coordenador Executivo.

Art. 4° Compete ao Coordenador do PROCON:

| - assessorar o Prefeito Municipal na formulagdo da politica do Sistema Municipal de Protegdo e
Defesa do Consumidor;

Il - propor, planejar, elaborar e coordenar a politica do sistema municipal de defesa dos direitos e
interesses dos consumidores com anuéncia do Secretario Municipal;

lll - acompanhar a execugéo e o desempenho das atividades do PROCON, contando com o Conselho
Municipal de Defesa do Consumidor - COMDECON para elaboragéo, revisdo e atualizacdo das
normas referidas no § 1° do Art. 55 da Lei n°® 8.078/90 e para gerir o Fundo Municipal de Protegéo e
Defesa do Consumidor;

IV - questionar junto aos 6rgdos Federais, Estaduais e Municipais, bem como junto ao PROCON
Estadual e outros érgéos de Defesa do Consumidor, visando estabelecer mecanismos de cooperagéo
e/ou atuagéo em conjunto;

V - Providenciar para que as reclamacdes e/ou pedidos dirigidos ao PROCON Municipal tenham
pronta e eficaz solugéo;
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VI - firmar convénios ou acordos de cooperagéo com anuéncia do Secretario Municipal;

VIl - estimular, incentivar e orientar a criagéo e organizag@o de associagdes e entidades de defesa
do consumidor no Municipio e apoiar as existentes

VIl - encaminhar as reclamagbes néo resolvidas administrativamente pelo PROCON Municipal a
Assisténcia Judiciaria ou ao Ministério Publico;

IX - apresentar ao Secretario Municipal relatério mensal e anual das atividades desenvolvidas pelo
PROCON Municipal;

X -zelar para que seja sempre mantida compatibilizagdes entre as atividades e fungdes do PROCON
com as exigéncias legais de protegcdo ao consumidor,

Xl - buscar intercdmbio juridico com o PROCON Estadual e o Ministério da Justiga;

XIl - atuar junto ao Sistema Municipal de Ensino, visando incluir o tema "Educagéo para o Consumo"
nas disciplinas ja existentes, possibilitando a informacéo e formagdo de uma novamentalidade nas
relagées de consumo;

Xl - estudar permanentemente o fluxo das atividades do PROCON, propondo as devidas de
alteragdes em fungdo de novas necessidades de atualizagdo e aumento da eficiéncia dos servigos
prestados;

XIV - julgar o procedimento administrativo fixando muita, observando os critérios pertinentes;

XV - proferir decisdo em primeira instancia de julgamento, sobre arquivamentos e processos
administrativos de Reclamag@o Fundamentada Atendida, Reclamagéo Fundamentada N&o Atendida
e Reclamacao Nao Fundamentada.

XVI - prolatar decis&do em primeira instancia no processo originario do Auto de Infragéo;
XVII - conferir procuragé@o para as medidas judiciais;
XVIII - requerer a instaurag@o de inquéritos policiais;

XIV - aprovar o Cadastro de Defesa do Consumidor e autorizar a publicagéo das reclamagdes
fundamentais atendidas e nao atendidas;

XX - baixar atos e normas administrativas visando, o bom andamento do PROCON Municipal, bem
como aquelas necessarias a defesa do consumidor, sempre com anuéncia do Secretario Municipal;

XXI - instaurar procedimentos administrativos de oficio;

XXII - divulgar, por todos os meios possiveis, a relagdo dos menores pregos praticados no mercado
em relagéo aos produtos basicos;

XXIII - administrar o sistema SINDEC;
XXIV - dirigir e representar o PROCON Municipal;

XXV - Desempenhar atividades correlatas.

SEGAO I
SETOR DE FISCALIZAGAO

Art. 5° O Setor de Fiscalizag&o, vinculado a Coordenadoria doPROCON compete especificamente,
cujas competéncias sao:

| - fiscalizar as relagdes de consumo;
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Il - determinar conjuntamente com o Coordenador as diligéncias especiais no atendimento de
reclamagdes formuladas pelos consumidores, notadamente aquelas que necessitam de verificagcéo
"in loco" para a comprovagao da possivel pratica infrativa;

Il - fiscalizar, de forma preventiva dos direitos do consumidor, em todas suas etapas, incluindo a
lavratura de autos relacionados ao ato praticado, conforme Decreto n® 2.181/97;

IV - a fiscalizacdo da publicidade dos produtos e servigos, coibindo aquelas consideradas
enganosas e abusivas;

V - a comunicagéo as autoridades competentes das infragées as relagbes de consumo;
VI - expedir notificagdo;
VII - participar de "blitz";

VIl - os fiscais devem proceder com decoro no exercicio da fungéo, visando preservar a imagem do
PROCON;

IX - receber amostra de produtos apreendidos ou recolhidos por suspeita de estarem em desacordo
com as normas expedidas pelos 6rgdaos competentes;

X - encaminhar amostras para analises e parecer de érgéos competentes;

Xl - receber resultados e pareceres das analises, instruir os processos e devolvé-los ao setor
interessado;

XIl - orientar e realizar coletas de amostra de produtos suspeitos, conforme as normas da
fiscalizatorias;

Xl - vistoriar a realizagdo do servigco, objeto da reclamagéo, emitindo parecer e visando instruir o
processo em tramitagao;

XIV - exercer qualquer outra atividade fiscalizatéria prevista em leis e regulamentos pertinentes.

§ 1° A fiscalizagdo sera efetuada por agentes fiscais devidamente credenciados mediante Cédula de
Identificagdo Fiscal, oficialmente designados para o cargo de carreira de Fiscal do PROCON e
vinculados ao respectivo érgéo de protegéo e defesa do consumidor;

§ 2° Os agentes responderéo pelos atos que praticarem quando investidos da agéo fiscalizadora.

SEGAO Il
SETOR DE ASSESSORIA JURIDICA

Art. 6° As atividades relativas ao Setor de Assessoria Juridica, sera desenvolvida exclusivamente
pelo Advogado vinculado a Coordenadoria do PROCON e lhe compete, especificamente:

| - prestar assisténcia juridica ao Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, velando pela
compatibilidade entre a legislagdo em vigor e as atividades desenvolvidas pelo PROCON Municipal;

Il - elaborar minutas, contratos, convénios e demais documentos de interesse do Sistema Municipal
de Defesa do Consumidor;

Il - emitir pareceres/relatérios nos processos administrativos, observando as regras fixadas no
Decreto n® 2.181/97;
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IV - prestar assisténcia juridica ao PROCON Municipal, emitindo pareceres conclusivos, no processo
administrativo, como instancia de julgamento, observadas as regras fixadas pelo Decreto n°®2.181/97;

V - Instaurar procedimento administrativo em face de qualquer noticia de leséo ou ameaga de lesdo
a direito do consumidor;

VI - Promover reuniées de conciliagdo entre consumidor e fornecedor ou delegar o encargo ao
Servico de Atendimento ao Consumidor, Servigo de Fiscalizagéo, Servigo de Apoio Administrativo.

VIl - analisar processo de Auto de Infragdo da fiscalizagdo do PROCON, bem como emitir pareceres;
VIII - instruir de forma técnica e legal todos os atos do PROCON;
IX - analisar fatos e fundamentos e elementos documentais do procedimento administrativo;

X - expedir notificagéo ao fornecedor e consumidor ou delegar o encargo ao Servigo de Atendimento
ao Consumidor, ou ao Servigo de Fiscalizagéo, ou ao Servigo de Apoio Administrativo;

Xl - tomar a termo acordo entre consumidor e fornecedor em audiéncia conciliatéria ou delegar o
encargo ao Servigo de Atendimento ao Consumidor ou ao Servigo de Apoio Administrativo;

XIl - promover junto a Policia Judiciéria, a instauragéo de inquérito policial para apreciagéo de delito
contra os consumidores nos termos da Lei;

Xl - acompanhar as reclamagées enviadas a Assisténcia Judiciaria;

XIV - presidir a realizagdo de audiéncias de conciliagdo segundo o rito previsto neste Decreto,
procedendo-se aos registros, celebrando-se termo de acordo e demais encaminhamentos que o
momento processual demandar,;

XV - delegar a fungdo de presidir audiéncia de conciliagdo a conciliadores, recrutados entre
académicos de direito;

XVI - adotar as providéncias necessarias junto ao érgéo para inscrigéo na Divida Ativa de débitos néo
pagos

XVII - desempenhar outras atividades relacionadas ao Setor Juridico.

SEGAO IV
SETOR DE ATENDIMENTO DO CONSUMIDOR
Art. 7° Ao Chefe de Atendimento do Consumidor, compete:l - recepcionar e orientar o
consumidor;
Il - registrar as denuncias em formulario préprio e tomar as medidas para soluciona-las;

Il - encaminhar as reclamagées para o Setor de Conciliagdo para providenciar audiéncia
conciliatoria;

IV - encaminhar para o Setor de Fiscalizagdo os casos que exigem diligéncias ou ao 6rgaoJudiciario
0Ss casos que assim exigirem;

V - remeter os assuntos pendentes de solugdo aos érgaos competentes, dentro de sua respectivas
areas de atuacgédo e jurisdicdo. Para subsequentes providéncias e medidas pertinentes;

VI - expedir oficios aos reclamantes e reclamados relativos as reclamagdes;

VIl - comunicar solugdo da dentncia ao consumidor e determinar arquivamento do processo, com
vistas ao Diretor;
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VIII - Emitir certidées negativas;
IX - entregar material informativo ao consumidor;

X - expedir notificagdes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre reclamacgdes
apresentadas pelo consumidor ao PROCON (Art. 55, § 4° da Lei n® 8.078/90);

Xl - elaborar e/ou distribuir material formativo e informativo sobre os direitos e deveres do
consumidor;

Xl - efetuar estatisticas mensais de atendimento, bem como o relatério circunstanciado, onde
constem denuncias, encaminhamentos e solugdes ou pendéncias;

XIll - outras atividades determinadas pelo Coordenador ou correlatas.

SEGAOV
SETOR DE EDUCAGAO AO CONSUMIDOR, ESTUDOS E PESQUISAS

Art. 8° Ao servidor designado para desenvolver as atividadesrelativas ao Setor de Educagéo ao
Consumidor, estudos e pesquisas compete:

| - criar e desenvolver programas de educagdo e informagédo com a finalidade de beneficiar os
consumidores de bens e servigos;

Il - promover eventos (feiras, seminarios, debates, dentre outros);

lll - elaborar cartilhas, folhetos, cartazes e outros, objetivando informar aos consumidores sobre seus
direitos e deveres, bem como orienta-los sobre a importancia da pesquisa de pregos e o que devem
observar na compra de bens, na utilizagdo de servigos, dentre outros;

IV - organizar palestras de educagéo e orientagdo ao consumidor nas escolas, centros comunitarios,
associagdes, dentre outros;

V - incentivar a criagéo e o desenvolvimento de associagéo de Protegéo de Defesa do Consumidor;

VI - promover programas de orientagdes aos empresarios quanto aos seus direitos e obrigagdes.

SEGAO VI
SETOR DE APOIO ADMINISTRATIVO

Art. 9° Ao servidor designado para desenvolver as atividadesrelativas ao Setor de Apoio
Administrativo do PROCON compete:

| - Executar servigos de datilografia, reprografia e digitagéo.

Il - Protocolizar, expedir e arquivar documentos;

lll - Processar as reclamagdes;

IV - Controlar a tramitagdo do processo;

V - Guardar e arquivar os atendimentos e processos executados;

VI - Secretariar a Diretoria do PROCON e do CONDECON e demais atividades que lhe forem
atribuidas.

VIl - Conciliador, auxiliar o Coordenador de Defesa do Cidad&o na audiéncia de conciliag&o;

VIII - atividades correlatas.
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TiTULO It
DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 10 O PROCON Municipal, 6rgéo de protecéo e defesa dos direitos do consumidor, responsavel
pela abertura de processo, conciliagéo, instrugdo, julgamento e recurso, das causas de sua
competéncia.

Art. 11 O processo orientar-se-a pelos critérios da celeridade, economia processual, buscando
sempre que possivel a conciliagdo em prol do consumidor.

CAPITULO I
DA COMPETENCIA

Art. 12 O PROCON Municipal de Itinga do Maranhdo tem competéncia para conciliar, processar e
julgar as relagées de consumo, quando o consumidor residir em Itinga do Maranhdo ou quando
efetivar a compra na cidade de Itinga do Maranh3o.

CAPITULO IlI
DA CONSULTA

Art. 13 A consulta do consumidor realizar-se-a de forma oral atravésda Ficha de Atendimento (FA)
no 6rgéo de atendimento da seguinte forma:

| - o atendente entrard em contato com o fornecedor, momento em que relatara sucintamente os
fatos com o objetivo de atender a pretens&o do consumidor;

Il - o0 atendente realizara célculo da divida em conformidade com os indices oficiais e entregara ao
consumidor a fim de que o mesmo apresente ao fornecedor com o intuito de formalizar acordo.

Paragrafo Unico. Caso ndo seja efetivada a conciliagéo instaurar-se-4 processo administrativo
preliminar.

Art. 14 Considera-se consulta simples, o registro de pedido que objetive uma informagdo ou
orientacéo a respeito de assuntos de interesse do consumidor:

§ 1° O atendimento prestado no caso do caput deste artigo constara
do banco de dados;

§ 2° Mediante andlise técnica, e a seu critério, os casos

apresentados a titulo de consulta poderéo ser convertidos em reclamagées, de oficio, ou a pedido
do consumidor, ou, ainda, conduzir & emissdo de Carta de Informagées Preliminares - CIP,
posteriormente a orientagéo a ele fornecida.

CAPITULO IV
DA CARTA DE INFORMAGAO PRELIMINAR

Art. 15 A Carta de Informag&o Preliminar (CIP), devera conter de
forma simples:

| - 0 nome, a qualificacé@o e o enderego das partes;
Il

os fatos e fundamentos, de forma sucinta:
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Il - o objeto e a devida restituigéo.

Art. 16 O fornecedor podera no prazo de 10 (dez) dias, a contar do recebimento da Carta de
Informacgéo Preliminar (CIP), oferecer sua resposta:

| - prestar as informagdes demandadas e acolher na integra o pedido do consumidor;
Il - prestar as informagdes demandadas e apresentar proposta diversa de acordo;

lll - negar atendimento a pretensdo do consumidor, apresentando sucintamente os motivos pelos
quais nao perfectibilizou o acordo, e, por conseguinte da oportunidade de instauragcdo do
procedimento administrativo, momento em que apresentara os fundamentos de fato e de direito.

§ 1° Nas hipoteses dos incisos | e Il, cabera ao fornecedor fazer prova, do efetivo atendimento ao
pedido do consumidor ou, ainda, do aceite deste a proposta alternativa por ele formulada, sem o que,
proceder-se-a a analise do caso na forma do paragrafo seguinte.

§ 2° Na hipétese do inciso Ill, sera dado um dos seguintes
encaminhamentos:

| - abertura de reclamacéo, em sede administrativa;
Il - orientag@o aos consumidores a ingressarem no judiciario para o resguardo de seus direitos.

§ 3° Quanto as hipéteses dos incisos | e Il, a Carta de Informag&o Preliminar (CIP), sera arquivada
apos a demonstragdo do acordo cumprido, pelo periodo de 05 (cinco) anos a contar da data do seu
arquivamento.

CAPITULO V
DA RECLAMAGAO

- Art. 17 Considera-se reclamagéo o registro que, apresenta noticia de leséo ou ameaca a direito do
consumidor, nas relagées de consumo.

Art. 18 A reclamagéo de consumo podera ser instaurada:

| - pelo Setor de Atendimento no caso de auséncia de proposta de acordo na Carta de Informagao
Preliminar;

Il - de oficio, por iniciativa da propria autoridade competente;

Il - pelo consumidor, oralmente, reduzida a termo, ficando seu processamento sujeito a
apresentacéo, pelo consumidor, dos documentos apontados como necessérios pela equipe técnica
de atendimento, sob pena de arquivamento do pedido.

Paragrafo tnico. O PROCON, podera, a seu critério, operacionalizar outros meios de abertura de
reclamagdes, tais como e-mail, acesso via Internet mediante senha personalizada por fornecedor, ou
outras modalidades de comunicag&o que venhama ser criadas ou implementadas para tal fim.

Art. 19 As consultas e reclamagdes de consumo deverdo conter:| - identificacdo completa do
consumidor;

II - identificagéo do fornecedor;

Il - a descrigdo do fato ou ato constitutivo da infragéo;

IV - dispositivos legais infringidos;
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V - assinatura da autoridade competente.

§ 1° Nos casos em que se fizer necesséria a entrega de documentos pelo consumidor, visando a
instauragdo de procedimento préprio, sendo vedado o recebimento de originais, salvo expressa
autorizagdo da supervisdo de atendimento.

§ 2° Eventuais desentranhamentos de documentos originais deveréo ser solicitados pelo interessado,
devendo ser substituido por copias.

§ 3° Nos casos de entrega de produtos que subsidiem as reclamagdes, devera ser observada
orientagdes especifica no caso dessa natureza.

§ 4° O consumidor podera ser representado por procurador, mediante competente instrumento de
mandato, que devera ser apresentado no ato da formulagédoda consulta ou reclamagéo.

Art. 20 O Coordenador Executivo, nos casos de conduta reiterada de fornecedor em recusar
conciliagéo ou atendimento as demandas dos consumidores, entreoutros, para resguardo dos direitos
e interesses dos consumidores, determinara o encaminhamento ao departamento de fiscalizagéo a
fim de instaurar auto de infragéo e a devida fixag&o da multa.

CAPITULO VI
DA RECLAMAGAO COLETIVA

Art. 21 Sendo constatada a repeticdo de demandas individuais analogas, ainda que em seu estagio
preliminar (emissdo de CIP), que versem sobre um mesmo objeto, relativamente a um mesmo
fornecedor, indicando a possibilidade de existéncia de dano coletivo, determinando a reunido dos
feitos individuais em uma Unica Reclamagéo Coletiva, que terano poélo ativo o PROCON, da qual o
fornecedor demandado sera Notificado.

§ 1° Em tais casos, os consumidores cujas demandas individuais tenham sido reunidas, bem como
os demais que venham a apresentar demandas analogas, posteriormente, e enquanto estiver em
tramite a Reclamacéo Coletiva, passardo a figurar nela como beneficiarios, apensando-se suas
demandas individuais aos autos da Reclamagéo Coletiva, para que seus casos possam ser
individualmente avaliados e respondidos pelo fornecedor demandado.

§ 2° Cada uma das demandas individuais reunidas, para fins de composi¢c&o do banco de dados do
PROCON, bem como do Cadastro de Reclamagbes Fundamentadas de que trata o art. 44, da
Lei8.078, de 11 de setembro de 1990, tera mantido seu carater individual.

§ 3° Uma vez adotado tal procedimento, o Coordenador Executivo podera determinar, a suspensdo
da emiss&o de Cartas de Informagdes Preliminares, bem como da abertura de novas reclamagées
individuais passiveis de insergdo na Reclamacgéo Coletiva.

§ 4° Na Reclamagédo Coletiva, o fornecedor sera instado a
manifestar-se conclusivamente:

I - com relagédo a cada uma das demandas individuais nela reunidas, no sentido de dar-lhes
atendimento, ou néo;

Il - de forma coletiva, quanto a conduta objeto da Reclamag&o.

CAPITULO Vil
DA NOTIFICAGAO
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Art. 22 A notificagdo expedida ao fornecedor, acompanhada de
copia da Reclamacao, far-se-a:

| - por correspondéncia, com aviso de recebimento;
Il - pessoalmente, pelo fiscal, quando frustrada pelo correio;
Il - por edital, quando n&o localizado pelo fiscal.

Paragrafo Unico. Quando o fornecedor, ndo puder ser notificado, por via postal ou pessoalmente,
sera feita a notificagdo por edital, a ser afixado nas dependénciasdo 6rgéao respectivo, em lugar
publico, pelo prazo de 10 dias, ou divulgado, pelo menos uma vez, naimprensa oficial ou em jornal de
circulagéo local.

Art. 23 A notificagéo contera copia da Reclamagéo, dia e hora para comparecimento a audiéncia de
conciliagéo.

Paragrafo unico. O fornecedor deve apresentar resposta escrita, acompanhada de documentos na
prépria audiéncia de conciliagéo, sob a adverténcia de que, ndo comparecendo este, considerar-se-
&o verdadeiros as alegagdes iniciais, e sera proferido julgamentode plano, sujeitando-o as sangées
cabiveis, por desobediéncia, a teor do § 4°, do art. 55, da Lein® 8.078/90.

Art. 24 A audiéncia de conciliagdo serd desnecessaria quando o fornecedor reiteradamente
comparece a audiéncia sem apresentar propostas, com o intuito de apenas procrastinar o feito.

CAPITULO VIl
DAS INTIMAGOES

Art. 25 As intimagdes serdo feitas na forma prevista para notificagédo, ou por qualquer outro meio
idéneo de comunicagéo, como pela forma eletrénica.

§ 1° Dos atos praticados na audiéncia, considerar-se-&o desde logo
cientes as partes;

§ 2° As partes comunicardo ao juizo as mudangas de enderego
ocorridas no curso do processo, reputando-se eficazes as intimagdes enviadas ao local
anteriormente indicado, na auséncia de comunicagéo.

Art. 26 As intimagdes serdo feitas as partes, aos seus representantes legais ou a seus advogados.

CAPITULO IX
DOS PRAZOS

Art. 27 Os atos processuais realizar-se-80 no prazo prescritos por este Decreto, quando esta for
omissa, determinar-se-a os prazos, tendo em conta a complexidade da causa.

Art. 28 N&o havendo determinagdo quanto a determinado ato, nem assinagéo, o prazo sera de 05
(cinco) dias para a pratica do ato processual a cargo da parte.

Art. 29 Os prazos comegam a correr da data do recebimento das notificagdes, quanto as intimagdes
a partir da ciéncia no 6rgéo oficial, excluindo-se da contagem o dia do comego e incluindo-se do
vencimento.
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CAPITULO X
DA AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

Art. 30 Aberta a conciliagéo, o conciliador esclarecera ao fornecedor as vantagens da conciliagdo.

§ 1°As partes comparecerdo pessoalmente a audiéncia, podendo fazer-se represetar preposto com
poderes para transigir;

§ 2° Nao obtendo a conciliagéo, oferecera o fornecedor a resposta,na propria audiéncia, resposta por
escrito, acompanhada de documentos.

Art. 31 Encerrada a audiéncia de conciliagédo, quando houver, sera
reduzida a termo:

| - Termo de Encerramento, quando as partes, sem justificativa, ndo comparecerem, dando vez ao
encerramento da reclamagéo.

Il - Termo de Comparecimento, quando estiver ausente apenas uma das partes, ou quando, ambas
presentes, ndo houver acordo.

lll - Termo de Acordo, com natureza de titulo executivo extrajudicial, passivel de homologacéo pelo
Poder Judiciario, quando ocorrer composigéo entre as partes.

Paragrafo unico. Havendo indicios de infragcdo as normas de defesa do consumidor, a reclamagéo
podera ser apreciada n&o apenas pelo Coordenador Executivo, mas também pelo Setor de
Fiscalizagdo, que poderd, inclusive, fazer-se representar na audiéncia, para que, em sendo o caso,
tome desde logo as medidas cabiveis a cada caso.

CAPITULO XI
DA REVELIA

Art. 32 Nao comparecendo o demandado a sesséo de conciliagdo, reputar-se-8o verdadeiros os fatos
alegados na Reclamagéo, salvo se o contrario resultar daconvicgéo deste érgéo.

) CAPITULO XII
NAO COMPARECIMENTO DO CONSUMIDOR

Art. 33 O ndo comparecimento do consumidor a audiéncia conciliatéria para a qual tenha sido
previamente notificado acarretara o arquivamento no prazo de30 (trinta) dias.

Paragrafo unico. Caso o consumidor informe que formalizou acordo prévio, a audiéncia sera
cancelada, ou se o consumidor justificar a sua auséncia, talaudiéncia podera ser redesignada.

CAPITULO XilI
DAS PROVAS

Art. 34 Decorrido o prazo da impugnacéo, o 6rgéo julgados determinaré as diligéncias cabiveis,
podendo dispensar as meramente protelatérias ou irrelevantes, sendo-lhe facultado requisitas as
necessarias informagdes, esclarecimento ou documentos, a serem apresentados no prazo
estabelecido.
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CAPITULO XIV
DECISAO ADMINISTRATIVA

Art. 35 A decisdo administrativa contera relatério dos fatos, orespectivo enquadramento legal e, a
seguinte classificagéo:

| - Reclamagéo Fundamentada Atendida;

Il - Reclamagédo Fundamentagéo Nao Atendida
Ill - Reclamacgéo Encerrada;

IV - Reclamagéo Nao Fundamentada;

V - Consulta Fornecida.

§ 1° A decisdo administrativa que classificar a reclamagéo como fundamentada, atendida ou n&o, sera
inserida no cadastro de publicagdo contra fornecedores de produtos e servigos a teor do art. 44, da
Lei. N° 8.078/90.

§ 2° No caso de dois ou mais pedidos cumulativos, ou, na hipétese de caracterizacdo de
responsabilidade de mais de um fornecedor pelos eventos de que trate o caso, um mesmo
procedimento podera reunir todas as partes envolvidas, gerando, por conseguinte, mais de um
registro no cadastro de que trata o art. 44, da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 36 Sera encerrado o procedimento administrativo quando se
verificar:

| - a desisténcia do consumidor;

Il - quando o consumidor ndo promover os atos e diligéncias que lhe competir abandonando a causa
por mais de 30 (trinta) dias;

I - o ndo comparecimento do consumidor a audiéncia conciliatéria para a qual tenha sido
previamente notificado, desde que nédo haja noticia nos autos de que essa auséncia seja decorrente
de composic&o prévia entre as partes, em contato direto, sem intermediacédo do PROCON;

lll - auséncia de elementos formais que autorizem sua continuidade;
IV - incorreg@o nos dados de abertura do procedimento;
V - abertura de casos em duplicidade;

VI - registro de caso cuja natureza néo permita acolhimento do pedido pelo 6rgéao, segundo
orientagdo do Coordenador Executivo.

CAPITULO XV
DO RECURSO ADMINISTRATIVO

Art. 37 O Coordenador Executivo proferira decis&o final, determinando, nos casos em que se esteja
diante de reclamagdes fundamentadas, atendidas ou n&o, sua devida inscricdo no cadastro de que
trata o art.44, da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

§ 1° E de 10 (dez) dias o prazo aberto as partes para interposigéode recurso, sem efeito
suspensivo, contados da data da intimagéo da deciséo.

§ 2° O recurso de que trata o paragrafo anterior, devera serenderegado ao Secretario de
Segurancga e Defesa do Cidadao.
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§ 3° A contar da data da intimagéo da decis&o proferida quanto ao recurso, sera concedido as partes
o prazo de 10 (dez) dias para vistas dos autos €, findo esse prazo, estes serdo arquivados.

§ 4° Uma vez encerrado e arquivado o feito, no ambito do PROCON, eventual pedido de
desarquivamento dos autos estara sujeito a cobranga de emolumentos.

Art. 38 Nao sera conhecido o recurso interposto fora do prazo.

CAPITULO XVI
DO ARQUIVO DE CONSUMO

Art. 39 Considera-se Arquivo de Consumo o conjunto das consultas, reclamagdes e denuncias
registradas pelo PROCON.

1° O acesso ao arquivo de que trata o caput deste artigo sera franqueado ao publico em geral, e
podera ser operacionalizado por formas diversas, tais como consultas telefénicas, por e-mail, fac-
simile ou por quaisquer outros meios pertinentes, a critério do PROCON.

§ 2° As informagdes a serem prestadas, na forma do paragrafo anterior, versarao sobre apontamentos
e registros objetivos do Arquivo de Consumo, sem a realizagéo de qualquer juizo de valor sobre as
praticas ou condutas comerciais dos fornecedores nele catalogados.

§ 3° O Arquivo de Consumo ndo se confunde com o Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas,
previsto pelo art. 44, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, ainda que este ultimo integre os
registros do primeiro.

Art. 40 Os consumidores, fornecedores e legitimos interessados, poderdo requerer, mediante
solicitag&o por escrito, copias das consultas e reclamagdes nas quais forem parte ou sobre as quais
demonstrarem legitimo interesse, nos termos da legislagéo em vigor.

§ 1° A apreciagéo quanto a eficacia da demonstragdo de legitimo interesse no caso, por terceiro,
cabera ao PROCON.

§ 2° A extragdo e o fornecimento de copias estardo sujeitos a
cobranga de emolumentos.

§ 3° Em se tratando de pedido de copias visando a interposi¢éo ou

a instrugéo de ag&o judicial que tenha por objeto o mesmo caso tratado em reclamagéo em curso
perante o PROCON, podera o Diretor Geral determinar o seu encerramento, no ambito administrativo,
sem prejuizo de sua apreciacéo pela Diretoria de Fiscalizagéo.

Art. 41 O pedido de vistas dos autos, nos termos da legislacédo vigente, somente sera deferido se em
termos o procedimento, ou posteriormente a conclusdo da reclamagéo, resguardando-se, assim, o
interesse do consumidor, bem como a celeridade do procedimento.

TiTuLo m
DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DE FISCALIZAGAO

CAPITULO -1
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES
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Art. 42 Este Decreto de Procedimentos Administrativo de Fiscalizagéo rege o processo administrativo
das infragbes a Lei n° 8.078/90, e alteragbes posteriores, portarias e outros atos baixados pela
Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justiga, - SDE, por meio do seu Departamento de
Protegao e Defesa do Consumidor DPDC, da Legislagéo Municipal e outras legislacdes correlatas na
defesa do consumidor ou de outros atos expedidos por autoridade que a lei determinar tal
competéncia.

Art. 43 Os dispositivos neste Decreto s&o aplicaveis no que couber na obtengéo de informagdes sobre
produgéo, industrializagéo, distribuicdo e consumo de produtos eservigos.

§ 1° O PROCON fiscalizara e controlard a produgéo, industrializagéo, distribuicdo, a publicidade de
produtos e servicos e o mercado de consumo, no interesse da preservacgéo da vida, da saude, da
seguranga, da informagédo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem
necessarias.

§ 2° A fiscalizagdo e controle do mercado de consumo, seré efetivado com o auxilio do Conselho
Municipal de Defesa do Consumidor para elaboragéo, revisdo eatualizagéo das normas referidas no
§ 1°, sendo obrigatéria a participagdo dos consumidores e fornecedores.

Art. 44 No ambito de sua jurisdigdo e competéncia, cabera ao 6rgdomunicipal de protecéo e defesa
do consumidor, criado na forma Lei n® 425/2022 de 20 de Abril de 2022,, exercitar as atividades de:

| - receber, analisar, avaliar e apurar consultas e denuncias apresentadas por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado ou por consumidores individuais;

Il - prestar aos consumidores orientagéo permanente sobre seus direitos e garantias;

Il - informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos diferentes meios de
comunicagao;,

IV - solicitar a policia judicidria a instauracdo de inquérito para apuragdo de delito contra o
consumidor, nos termos da legislagéo vigente;

V - representar ao Ministério Publico competente, para fins de adog&o de medidas processuais,
penais e civis, no ambito de suas atribuigbes;

VI - levar ao conhecimento dos 6rg&os competentes as infragbes de ordem administrativa que
violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais dos consumidores;

VII - solicitar o auxilio de 6rgaos e entidades da Uni&o, dos Estados, a fim de auxiliar na fiscalizagéo
de precos, abastecimento, quantidade e seguranga de produtos e servigos;

VIl -incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a criagéo de érgaos
publicos estaduais e municipais de defesa do consumidor e a formagéo, pelos cidad&os, de entidade
com esse mesmo objetivo;

IX - fiscalizar e aplicar as sangdes administrativas previstas na Lei n® 8.078, de 1990, e em outras
normas pertinentes a defesa do consumidor;

X - solicitar o auxilio de 6rgdos e entidades de notéria especializagdo técnico-cientifica para
consecugao de seus objetivos;

XI - provocar a Secretaria de Direito Econdmico para celebrar convénios e termos de ajustamento
de conduta, na forma do § 6° do art. 5° da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985;

XII - funcionar, no processo administrativo, como instancia de instrugéo e julgamento, no &mbito de
sua competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei n°® 8.078, de 1990, pelo Decreto n® 2.181, de
1997, pela Lei n® 425 de 2022 e por este Decreto.
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CAPITULO Il
DA JURISDIGAO

Art. 45 A jurisdicdo administrativa inerente as matérias de que trata este Decreto € exercida pelo
Secretario de Administragéo em todo o territério do Municipio de Itinga do Maranh&o/MA.

TiTULO IV
DA FISCALIZAGAO, DAS PRATICAS INFRATIVAS, DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS E
DA DESTINAGAO DA MULTA E ADMINISTRAGAO DOS RECURSOS

CAPITULO | _
DA FISCALIZAGAO

Art. 46 O PROCON, érgéao da administragéo publica Municipal de Itinga do Maranhéo, destinado a
defesa dos interesses e direitos do consumidor, tem, no ambito de suas respectivas competéncias,
atribuicdo para fiscalizar as relagdes de consumo, apurar, autuar e punir 0s responsaveis por praticas
que violem os direitos do consumidor.

Art. 47 A fiscalizagéo das relagdes de consumo de que tratam a Lei n° 8.078, de 1990, o Decreto
n°2.181, de 1997, a Lei n° 425/2022 de 20 de Abril de 2022,, a Portarian® 01/SMDC/2009, e as
demais normas de defesa do consumidor sera exercida em todo o territério do municipio de Itinga do
Maranhao/MA.

Art. 48 A fiscalizagdo de que trata este Decreto sera efetuada por agentes fiscais, oficialmente
designados pelo Secretario Municipal de Desenvolvimento Econémico, vinculado ao PROCON
Municipal de Iltinga do Maranhdo/MA, no ambito Municipal, devidamente credenciado, mediante
Cédula de identificag&o Fiscal, admitida a delegag@o mediante convénio.

Art. 49 Compete ao Servigo de Fiscalizagéo:| - fiscalizar as Relagdes de
Consumo;

Il - efetuar diligéncias especiais no atendimento de reclamagées formuladas pelos consumidores,
notadamente aquelas que necessitam de verificagao "in loco" para a comprovagéo da possivel pratica
infrativa;

Il - fiscalizar, de forma preventiva, a veiculagéo da publicidade enganosa ou abusiva;

Art. 50 A Cédula de identificagdo fiscal devera conter as seguintes
informagbes:

I - No anverso:

a) numero da credencial;
b) foto 3X4;

c) cargo de FISCAL;

d) nimero do RG;

e) nome do fiscal.

Il - No verso:

a) numero da matricula;

b) nimero do CPF;
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c) assinatura do Fiscal;

d) deve conter os seguintes dizeres: O portador estd autorizado a praticar todos os atos de
fiscalizagdo decorrentes da aplicagdo do CDC - Lei n°® 8.078/90, Decreto n° 2.181/97, devendo-lhes
ser dado acesso aos locais onde exista relagdo de consumo, bem como as autoridades devem
prestar-lhes toda cooperagéo no desempenho de sua fungéo;

e) assinatura do dirigente.

Art. 51 As credenciais e os instrumentos da atividade sancionatéria sdo documentos publicos
municipal, sendo obrigatério sua devolugdo ao PROCON Municipal, nos casos de:

| - desligamento e afastamento do servidor credenciado;
Il - anulagéo de credencial;
Il - requerimento pelo PROCON.

§ 1° Nas hipéteses do inciso | - lll, o prazo para devolugéo é de 30 (trinta) dias, a partir da data do
fato gerador.

§ 2° Considera-se infracdo disciplinar a recusa ou descumprimento dos prazos de entrega das
credenciais.

Art. 52 A credencial de agente fiscal podera ser anulada, independente da sua data de validade, nas
seguintes hipdteses:

| - reprovagéo no curso de atualizagéo;
Il - apoés procedimento administrativo que constatar o uso indevido da credencial;

Paragrafo Unico. A sangéo prevista neste artigo sera aplicada pelo Diretor do PROCON, podendo
ser aplicada por medida cautelar, antecedente ou incidente ao procedimento administrativo.

CAPITULO IlI
DAS PRATICAS INFRATIVAS

Art. 53 Sao consideradas praticas infrativas as enumeradas no Decreto n® 2.181/97 e na Lei
n°8.048/90.

CAPITULO IV
DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

Art. 54 Sao critérios de classificagdo de cada infragéo a infringéncia de qualquer artigo e seus incisos
da Lei n° 8.078/90 e suas regulamentagdes posteriores, do Decreto n° 2.181/97, o momento da
pratica infrativa e a unidade ou a pluralidade de lesados, classificando-os em:

| - Leves: aquelas em que forem verificadas somente circunstancias atenuantes:
Il - Graves: aquelas em que forem verificadas somente circunstancias agravantes.

Art. 55 A inobservancia das normas contidas na Lei n° 8.78/90, e das demais normas de defesa do
consumidor constituird pratica infrativa e sujeitard o fornecedor as seguintes penalidades, que
poderédo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou
incidente no processo administrativa, sem prejuizo das de natureza civel, penal e das definidas em
normas especificas
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| - multa;

Il - apreenséo do produto;

Il - inutilizag@o do produto;

IV - cassagéo do registro do produto junto ao 6rg&o competente;
V - proibigéo de fabricagéo do produto;

VI - suspenséo do fornecimento de produtos ou servigos;

VIl - suspenséo temporaria da atividade;

VIII - revogagéo da concesséo ou permissdo de uso;

IX - cassagéo da licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicéo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Art. 56 Para os fins de aplicagdo da multa de que trata o artigo 57 da Lei 8.078 de 11 de
setembro de 1990, e alteragdes posteriores, levar-se-4 em conta o porte da empresa e as
circunstancias em que a infragao foi praticada.

Art. 57 Na imposicéo de sancdes serdo considerados a repercusséode ordem econdmica e social da
infragdo cometida, o valor da operagéo ilegal e o locupletamento ilicito ou outras vantagens obtidas
pelo infrator, seu grau de instrugdo, experiéncia, antecedentes fiscais e comerciais e condigdo
econdémica.

§ 1° A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infrag&o nas relagdes de consumo, a
vantagem auferida e a condigdo econdmica do infrator, serd aplicada mediante procedimento
administrativo nos termos da Lei, remetendo para o Fundo Municipal de Defesa do Consumidor,
gerido pelo respectivo Conselho Gestor.

§ 2° A multa sera em montante néo inferior a duzentas e ndosuperior a trés milhdes de vezes o valor
da Unidade Fiscal de Referéncia (UFIR), ou indiceequivalente que venha substitui-lo.

Art. 58 As penas de apreensao, de inutilizagdo de produtos, de proibigéo de fabricagéo de produtos,
de suspenséo de fornecimento de produto ou servigo de cassagéo de registro do produto e revogagao
da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela administragdo, mediante procedimento
administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem constatados vicios de quantidade ou
qualidade por inadequacgéo ou inseguranga do produto ou servigo.

Art. 59 As penas de cassagdo de alvara de licenga, de interdicéo e de suspens&o temporaria da
atividade, bem como, a de intervengdo administrativa serdo aplicadas mediante procedimento
administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na pratica de infragées de
maior gravidade previstas neste Regimento e na legislagéo de defesa do consumidor.

§ 1° A pena de cassagéo da concessdo serd aplicada a concessionaria de servigo publico, quando
violar obrigacéo legal ou contratual.

§ 2° A pena de intervengdo administrativa sera aplicada sempre queas circunstancias de fato
desaconselharem a cassacgéo da licenga, a interdigdo ou suspenséo da atividade.

§ 3° Pendendo agdo judicial na qual se discuta a imposigdo depenalidade administrativa, ndo
havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenga.
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Art. 60 A imposigao de contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor incorrer na pratica de
publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus paragrafos da Lei n® 8.078/90 e
sempre as expensas do infrator.

Paragrafo unico. A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma forma, freqiiéncia
e dimensé&o e, preferencialmente no mesmo veiculo, local,espago e horério, de forma capaz de
desfazer o maleficio da publicidade enganosa e abusiva.

Art. 61 As penalidades previstas nos incisos |l a XI do artigo 55 sujeitar-se-a8o a posterior confirmagao
pelo érgéo normativo ou regulador da atividade, nos limitesde sua competéncia.

Art. 62 Responderao pelas infragdes e_penalidades previstas na Lei n® 8.078 de 11 de setembro de
1990 e Decreto n° 2.181 de 20 de margo de 1997, respectivamente esuas alteragdes posteriores, as
empresas em geral, por atos praticados por seus administradores, empregados ou prepostos e ainda
por pessoas fisicas, quando for o caso.

Paragrafo unico. Para efeito deste Decreto, consideram-se:

| - Empresas em Geral: as sociedades comerciais, as sociedades civis, as firmas individuais
registradas ou ndo, as cooperativas, fundagées e as sociedades de fato;

Il - Estabelecimento: a sede industrial, comercial ou administrativa da empresa suas filiais,
sucursais, depdsitos ou similares;

Il - Responsaveis pelo Estabelecimento: os diretores, administradores, gerentes ou quem, de direito
ou de fato, pratique, em nome de outrem, ato de comércio;

IV - Pessoas fisicas: aquelas ndo inscritas no Cadastro Geral de Contribuintes do Ministério da
Fazenda.

) CAPITULO V )
DA DESTINAGAO DA MULTA E DA ADMINISTRAGAO DOS RECURSOS

Art. 63 A multa de que trata o incisoldo art. 56 e caput do art. 57 da Lei n® 8.078/90, revertera
para o Fundo Municipal do PROCON de Itinga do Maranhé&o.

Art. 64 As multas arrecadadas serdo destinadas ao financiamentode projetos relacionados com os
objetivos da Politica Nacional de Relagées de Consumo, com a defesa dos direitos basicos do
consumidor e com a modernizagdo administrativa dos érgéos publicos de defesa do consumidor,
apoés aprovacgao do Comité Gestor Municipal.

CAPITULO VI )
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DE FISCALIZAGAO

SEGAO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 65 As infragbes a que se refere este Regimento serdoapuradas, processadas e julgadas
mediante processo administrativo que tera inicio mediante:

| - ato, por escrito, da autoridade competente;

Il - lavratura de auto de infrag&o;

Il - Reclamagéo.
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§ 1° Antecedendo a instauragdo do processo administrativo, podera a autoridade competente abrir
investigacdo preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos fornecedores informagdes sobre as
questdes investigadas, resguardando o segredo industrial, na forma do disposto no § 4° do art. 55da
Lei n° 8.078, de 1990.

§ 2° A recusa a prestacédo das informacgdes ou o desrespeito as determinagdes e convocagdes do
PROCON Municipal de do Itinag do Maranh&o caracteriza desobediéncia, na forma do art. 330 do
Cddigo Penal ficando a autoridade administrativa com poderes para determinar a imediata cessagéo
da pratica, além da imposigéo das sangdes administrativas e civis cabiveis.

SEGAO Il
DA RECLAMAGAO

Art. 66 O consumidor podera apresentar sua reclamagéopessoalmente, ou por telegrama, carta, telex,
fax-simile ou qualquer outro meio de comunicagéo, inclusive por meio eletrdnico, ao érgéo de protecéo
e defesa do consumidor.

Art. 67 A reclamagéo, lavrada em modelo préprio, protocolizada,tera obrigatoriamente todos seus
campos preenchidos e devera conter:

| - descrigéo clara e precisa dos fatos;
Il - documentos apensados referente a reclamatoria;
Il - fundamentagéo legal.

Paragrafo tnico. A reclamagéo sempre que configurar pratica infrativa procedera a autuagéo, ficando
anexo ao Auto de Infracéo.

SEGAO Ill
DOS AUTOS DE INFRAGAO, DE APREENSAO E DO TERMO DE DEPOSITO

Art. 68 Os Autos de Infragdo, de Apreenséo e o Termo de Depésito,deverdo ser lavrados em modelo
proprio, com numeragdo sequencial impressa, em 3 (irés) vias, rubricado ou chancelado pelo
Coordenador Executivo do PROCON Municipal de Itinga do Maranho, ou por servidor ao qual este
delegar competéncia, preenchido de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou emendas, as
acdes e omissdes caracterizadoras das infragées administrativas.

Art. 69 O auto de infragéo, devera conter:
a) o local, a data e a hora da lavratura;
b) o nome, o endereco e a qualificagéo do autuado;
c) a descri¢éo do fato ou do ato constitutivo da infragéo;
d) o dispositivo legal infringido;
e) a determinacéo da exigéncia e a intimac&o para cumpri-la ou impugna-la no prazo de 10 dias;

f) a identificagdo do agente autuante, sua assinatura, a indicagdo do seu cargo ou funcdo e o
numero de sua matricula;

g) a designagao do 6rgéo julgador e o respectivo enderego;
h) a assinatura do autuado.

Art. 70 O auto de apreenséo e o termo de depdsito dever&o conter:
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a) o local, a data e hora da lavratura;

b) o nome, o endereco e a qualificagdo do autuado;

c) a descricao e a quantidade dos produtos apreendidos;
d) as razées e os fundamentos da apreenséo;

e) o local onde o produto ficara armazenado;

f) a quantidade de amostra colhida para andlise;

g) a identificagdo do agente autuante, sua assinatura, a indicagédo do seu cargo ou fungéo e o
numero de sua matricula;

h) a assinatura do depositario.

Paragrafo tnico. Os bens apreendidos, a critério da autoridade, poder&o ficar sob a guarda do
proprietario, responséavel ou preposto ou empregado que responda pelo gerenciamento do negécio,
nomeado fiel depositario, mediante termo préprio, proibida a venda, utilizagéo, substituicdo, subtragcio
ou remogéo, total ou parcial, dos referidos bens.

Art. 71 Os Autos de Infragéo, de Apreensd@o e o Termo de Depdsito serdo lavrados pelo agente
autuante que houver verificado a pratica infrativa, preferencialmente no local onde foi comprovado a
irregularidade.

§ 1° Quando necessario, para comprovagéo de infragéo, os Autos serdo acompanhados de laudo
pericial.

§ 2° Quando a verificagdo do defeito ou vicio relativo a qualidade, oferta e apresentacdo de produtos
ndo depender de pericia, o agente competente consignara o fato no respectivo Auto.

Art. 72 A assinatura nos Autos de Infragdo, de Apreensdo e no Termo de Depésito, por parte do
autuado, ao receber cdpias dos mesmos, constitui notificagdo, semimplicar confiss&o.

Paragrafo Gnico. Em caso de recusa do autuado em assinar e/ou receber o Auto de Infragéo, de
Apreenséo e o Termo de Depésito lavrado, o Fiscal consignara o fatono préprio Auto e no Termo,
remetendo-os ao autuado por via postal, com Aviso de Recebimento (AR) ou outro procedimento
equivalente, tendo os mesmos efeitos do caput deste artigo.

Art. 73 O Auto de Apreensao objetiva o recolhimento de amostra destinada a analise do contetido de
mercadoria cujo tipo, especificagdo, peso ou composicédo possam ter transgredido determinagdes
legais ou n&o correspondam a respectiva classificagéo oficial ou real, bem como, a apreenséo e
retirada das mercadorias impréprias ao consumo.

§ 1° A quantidade suficiente da amostra da mercadoria apreendidae o invélucro em que ela sera
acondicionada obedecer&o a legislagdo do 6rgéo competente para a realizagéo do exame pericial.

§ 2° Na falta de disposigdo constante da legislagdo do érgdo pericialcompetente, a amostra da
mercadoria sera acondicionada em invélucro adequado, fechado de modo inviolavel, do qual
constar&o as assinaturas do autuante e do responsavel peloestabelecimento.

§ 3° No caso de recusa do responsavel pelo estabelecimento em assinar o invélucro, o autuante
certificara o fato no préprio invélucro.

§ 4° Nos casos referentes a peso, ndo havera apreenséo quando a mercadoria for comercializada a
granel, ou sem embalagem prépria, pela empresa fiscalizadora, procedendo-se a verificagdo do peso
na balanga do préprio estabelecimento.

§ 5° No caso de apreens&o de mercadorias improprias para o consumo, estes ficardo a disposicéo
dos orgéos competentes para analise e recolhimento, devendo ser acondicionadas e lacradas pelos
fiscais de Relagdes de Consumo na presenca dos responséaveis pelo estabelecimento ou pessoa por
eles designados, o qual serda nomeado fieldepositario.

1de-PROCON. Municipal ou o Chefe do Setor de Fiscalizagéo
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§ 1° Se o laudo pericial, solicitado na forma do "caput" deste artigo, comprovar o cometimento da

infrac@o, o Fiscal de Relagbes de Consumo autuara a empresa, juntando obrigatoriamente ao Auto
de Infragéo a primeira via do Auto de Apreenséo e o referido laudo.

§ 2° A terceira via do Auto de Apreensdo, ficara arquivada na fiscalizagdo

§ 3° No caso de apreensdo de mercadorias impréprias para o
consumo, o Fiscal de Relagées de Consumo lavrara o Auto de Apreensdo e autuara a empresa,
juntando obrigatoriamente ao Auto de Infragéo a primeira via do Auto de Apreenséo.

Art. 75 Caso haja necessidade de utilizagdo de mais de um formulario de Auto de Infragéo, de
Constatagdo e de Apreensdo para a narragdo da ocorréncia verificada, o Fiscal de Relagdes de
Consumo devera usar a Folha de Continuagdo, preenchida a maquina ou em tinta indelével em
modelo préprio em 3 (trés) vias, que além de ter obrigatoriamente os seus campos preenchidos,
devera conter o numero do auto lavrado e sera processado como um unico instrumento,
independentemente do nimero de formularios utilizados.

Art. 76 As autuagdes serao:
| - comuns, quando decorrerem de infragdes constatadas no momento da fiscalizagéo;

Il - especiais, quando se fundamentarem em quaisquer dos instrumentos preliminares previstos
neste regimento.

SEGAO IV
DA INSTAURAGAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO POR ATO DE AUTORIDADE
COMPETENTE

Art. 77 O processo administrativo, podera ser instaurado mediante reclamagao do interessado ou por
iniciativa da propria autoridade competente.

Paragrafo Gnico. Na hipétese de a investigagéo preliminar ndoresultar em processo administrativo
com base em reclamagao apresentada por consumidor, devera este ser informado sobre as razdes
do arquivamento pela autoridade competente.

Art. 78 O processo administrativo, na forma deste Decreto, devera,
obrigatoriamente, conter:

| - a identificagéo do infrator;

Il - a descri¢ao do fato ou ato constitutivo da infragéo;
Il - os dispositivos legais infringidos;

IV - a assinatura da autoridade competente.

Art. 79 A autoridade administrativa podera determinar, na forma deato proprio, constatagéo
preliminar da ocorréncia de pratica presumida.
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Art. 80 O Auto de Constatagdo objetiva descrever, de modo claro e objetivo, agdo ou omisséo
caracterizadora de infragdo, quando:

| - for constatada fora do estabelecimento ao qual a infragéo é imputavel.

Il - depender de documentos, esclarecimentos ou outros meios complementares de prova
necessarios a lavratura do Auto de Infragéo.

Art. 81 O Auto de Constatagéo, lavrado em modelo préprio, com numeragédo seqiencial impressa,
em 3 (trés) vias, tera obrigatoriamente todos os seus campos preenchidos.

Paragrafo uUnico. Se o fiscalizador recusar-se assinar e/ou recebera segunda via do Auto de
Constatacéo, o Fiscal, procedera na forma do paragrafo tnico do artigo 18.

SEGAO V
DA NOTIFICAGAO PARA DEFESA

. Art. 82 A autoridade competente expedira notificagédo ao infrator, fixando o prazo de 10 (dez) dias, a
contar da data de seu recebimento, para apresentar defesa.

§ 1° A notificagdo, acompanhada de cépia da inicial do processo
administrativo, far-se-a:

| - pessoalmente ao infrator, seu mandatario ou preposto;
Il - por carta registrada ao infrator, seu mandatario ou preposto, com aviso de recebimento (AR);

§ 2° Quando o infrator, seu mandatario ou preposto n&o puder ser notificado, pessoalmente ou por
via postal, sera feita a notificagdo por edital a ser afixado nas dependéncias do érgéo respectivo, em
lugar publico, pelo prazo de dez dias, ou divulgado, pelo menos uma vez, na imprensa oficial ou em
jornal de circulagéo local.

) SEGAO VI
DA NOTIFICAGAO PARA EXIBIR OU ENTREGAR DOCUMENTO

Art. 83 A Notificagdo objetiva exigir a exibicdo ou entrega de documento, prestacéo de esclarecimento

. de matéria pertinente a fiscalizagdo em curso, a instrugéo do processo originario do Auto de Infragéo,
devendo ser expedida sempre que tais dados nédo estiverem disponiveis no momento da diligéncia
fiscalizadora.

Art. 84 A Notificagéo, expedida a maquina em modelo préprio, em 3
(trés) vias, devera conter:

| - descrig&o clara e objetiva do fato constatado que se relaciona com o documento a ser exibido ou
com o esclarecimento a ser prestado;

Il - finalidade da expedigédo do documento;
Il - local, data e horario para seu cumprimento.

Paragrafo tnico. Se o fiscalizado recusar-se se assinar e/ou receber a segunda via da Notificagéo,
o agente de fiscalizag&do procedera na forma do paragrafo tnico do artigo 18

Art.85 O prazo paracumprimento da Notificacéo, independentemente da localizagdo da empresa
fiscalizada, sera de até 10 (dez) dias.
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Paragrafo unico. O prazo inicialmente concedido podera ser, excepcionalmente, prorrogado pelo
Coordenador Executivo do PROCON Municipal de Itinga do Maranhéo,pelo Chefe do Setor de
Fiscalizagdo e pelo Fiscal de Relagdes de Consumo por tempo n&o superior ao prazo inicial da
notificacdo, desde que justificado através de requerimento fundamentado.

Art. 86 Se a empresa fiscalizada ndo cumprir a Notificagdo o Fiscal de Relagdes de Consumo
declarara, de imediato, o ndo cumprimento no verso da primeira e terceiravias, procedendo-se a
consequente lavratura do Auto de Infragéo.

Paragrafo tunico. Cumprida a Notificagdo, e caso néo se constate infragdo, a Fiscalizagdo apora
declaragéo de cumprimento nas trés vias da Notificagdo, arquivandoa primeira e terceira vias, e
devolvendo-se a segunda ao notificado.

Art. 87 Equiparar-se-a a Notificag@o, para efeito de permitir a lavratura de Auto de Infragéo, oficio ou
outro documento através do qual a autoridade competente requisitar, no prazo que instituir, o
fornecimento de informagdes, dados periédicos ou especiais das empresas em geral.

SEGAO VII
DOS INSTRUMENTOS PRELIMINARES

Art. 88 Constituem instrumentos preliminares as autuagdes especiais:
| - o Auto da Constatacgéo;

Il - a Notificagéo;

Il - o Auto da Apreenséo;

IV - Reclamagéo.

SEGAO VI
DAS AUTUAGOES DECORRENTES DOS INSTRUMENTOS PRELIMINARES

Art. 89 No caso de ser constatado fora do estabelecimento ao quala infragdo é imputavel, o Fiscal
de Relagdes de Consumo lavrara Auto de Infragdo juntandoobrigatoriamente a primeira via do Auto
de Constatacédo, observando o disposto no § 4° do artigo73.

Paragrafo unico. Proceder-se-4 de maneira idéntica ao disposto no"caput" deste artigo, no caso da
necessidade de documentos, esclarecimentos ou outros meios complementares de prova
necessarios, ficar caracterizado que o fato descrito no Auto de Constatagéo configurar infragéo a
qualquer dispositivo da Lei n° 8.078/90, legislagcdes correlatas e regulamentagdes de autoridade
competente.

Art. 90 A empresa devera ser autuada no préprio estabelecimentose deixar de cumprir a Notificag&o,
devendo o Fiscal das Relagdes de Consumo juntar obrigatoriamente ao Auto de Infrag&o a primeira
via daquele instrumento preliminar com a declaragéo do seu ndo atendimento aposta no verso.

Paragrafo unico. As empresas que deixarem de fornecer as informagdes e os dados requisitados
por oficio, serdo autuadas, devendo ser anexadaobrigatoriamente ao Auto de Infrag&o, uma cépia do
documento que as requisitou com declaragéo do desatendimento.
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SEGAO IX
DA DEFESA

Art. 91 O processo administrativo decorrente de auto de infracéo,de ato de oficio de autoridade
competente, ou de reclamacgéo sera instruido e julgado na esfera de atribuicdo do érgéo que o tiver
instaurado.

Art. 92 O infrator podera apresentar defesa escrita, no prazo de dezdias, contados do dia do
recebimento da Notificagdo ou da data da unica publicagédo de edital, indicando na defesa:

a) a autoridade julgadora a quem é dirigida;

b) a qualificagéo do impugnante;

c) as razdes de fato e de direito que fundamentam a impugnagéo;
d) as provas que lhe dao suporte.

Art. 93 A qualquer momento, o representante da empresa autuada tera vista, na sede do PROCON
Municipal de Itinga do Maranh&o do processo originario, podendo coletar os dados que julgar
necessarios a sua mais ampla defesa.

Art. 94 A empresa ou pessoa fisica autuada somente sera permitidaa produgéo ou indicagéo de prova
documental ou pericial.

Paragrafo unico. A empresa ou pessoa fisica autuada podera apresentar, na defesa, copia de
quaisquer documentos, sendo facultada a Fiscalizagdo exigir a sua conferéncia com o documento
original.

Art. 95 A empresa ou pessoa fisica autuada podera anexar documentos e laudos de exame, em prazo
marcado pelo Coordenador Executivo do PROCON, quando por motivo de forga maior, esclarecido
na defesa, e esta ndo puder junta-los.

§ 1° A empresa ou pessoa fisica autuada especificara a provaindicada, sua natureza ou finalidade,
podendo o Coordenador Executivo do PROCON negéa-la, quando néo for comprovada a forga maior
ou se a prova indicada for estranha a matéria em apreciagdo no processo.

§ 2° O prazo marcado pelo Coordenador Executivo do PROCON para a produgéo da prova indicada
na defesa, ndo podera exceder a 30 (trinta) dias da data da ciéncia do despacho que a determinar.

§ 3° Nao cabera recurso do despacho do Coordenador Executivo do PROCON que denegar a
producgéo posterior de prova nédo indicada na defesa.

Art. 96 Decorrido o prazo da defesa, o 6rgdo julgador determinaraas diligéncias cabiveis, podendo
dispensar as meramente protelatérias ou irrelevantes, sendo-lhe facultado requisitar do infrator, de
quaisquer pessoas fisica ou juridica, 6rgéos ou entidades publicasas necessarias informagdes,
esclarecimentos ou documentos, a serem apresentados no prazo estabelecido.

Art. 97 Ultimada a fase de instrugdo do processo, inclusive com a tramitagéo da retificagéo do Auto
de Infragé@o e ap6s os tramites legais previstos neste Decreto, o Coordenador Executivo do PROCON
proferira sua deciséo.
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SEGAO X
DAS NULIDADES

Art. 98 A inobservancia de forma ndo acarretara a nulidade do ato, se n&o houver prejuizo para a
defesa.

Paragrafo unico. A nulidade prejudica somente os atos posteriores ao ato declarado nulo e dele
diretamente dependentes ou de que sejam conseqléncia, cabendo a autoridade que a declarar
indicar tais atos e determinar o adequado procedimento saneador, se foro caso.

SECAO XI
DA DECISAO ADMINISTRATIVA

Art. 99 A deciséo administrativa contera relatério dos fatos, o respectivo enquadramento legal e, se
condenatoria a natureza e gradagéo da pena.

§ 1° A autoridade administrativa competente, antes de julgar o feito apreciara a defesa e as provas
produzidas pelas partes, ndo estando vinculada ao relatério de sua consultoria juridica ou 6rgéo
similar, se houver,

§ 2° Julgado o processo e fixado a multa, sera o infrator notificado para efetuar seu recolhimento no
prazo de dez dias ou apresentar recurso.

§ 3° Em caso de provimento do recurso, os valores recolhidos serdodevolvidos ao recorrente na forma
estabelecida pelo Comité Municipal Gestor do Fundo.

Art. 100 Quando a cominagao prevista for a contrapropaganda, o processo podera ser instruido com
indicagbes técnico-publicitarias das quais se intimara o autuado, obedecidas, na execugio da
respectiva decisdo, as condigées constantes do § 1° do art. 60 da Lein® 8.078/90

Art. 101 Recebendo o processo, o Coordenador Executivo doPROCON Municipal, proferira
decisdo no sentido de:

| - homologar o auto e arbitrar multa para cada infrag@o nela caracterizada;
Il - deixar de homologar o auto.

§ 1° O Coordenador Executivo do PROCON/SC fundamentara, obrigatoriamente, a sua deciséo e
declarara as infragdes subsistentes e as insubsistentes. Fixando para cada infracdo que reconhecer
a multa a ela adequada, observando o disposto no paragrafo Gnico dos artigos 24, 25, 26 e 27 do
Decreto n°2181/97 que regulamentou a Lei n® 8078/90.

§ 2° Se a decis&@o néo atender ao disposto nos paragrafos anteriores a autoridade competente para
apreciar o recurso, de plano determinara o retorno do processo ao Coordenador Executivo do
PROCON para fundamentar o seu despacho decisério e especificar o valor da multa arbitrada para
cada infragéo.

Art. 102 O Coordenador Executivo do PROCON, recorrera de oficio
de sua deciséo:

| - quando declarar insubsistente qualquer das infragdes constantes do Auto de Infragéo;
Il - quando no recebimento do recurso voluntario, reformar total ou parcialmente sua deciso.

Paragrafo unico. O recurso "ex-oficio”, no caso do inciso |, serainterposto na prépria decisdo
iar o Auto de Infragéo.
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SEGAO Xl
DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Art. 103 Da decisdo do Coordenador Executivo do PROCONMunicipal de Itinga do Maranh&o que
aplicou a sangéo, cabera recurso, sem efeito suspensivo, no prazo de dez dias, contados da data da
intimagéo da deciséo, ao Secretario Municipal de Desenvolvimento Econdmico, que proferira decis&o
definitiva sob o auxilio e parecer da assessoria juridica da Prefeitura Municipal de Itinga do Maranhéo,
como segunda e ultima instancia recursal.

Paragrafo tnico. No caso de aplicagdo de multas, o recurso sera recebido, com efeito suspensivo
pela autoridade superior.

Art. 104 Nao sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condigbes estabelecidas neste
Regimento.

Art. 105 Sendo julgada insubsistente a infragdo, a autoridade julgadora recorrera a autoridade
imediatamente superior, nos termos fixados nesta Segéo, mediantedeclaragéo na propria deciséo.

Art. 106 A deciséo ¢é definitiva quando n&o mais couber recurso, seja de ordem formal ou material.

Art. 107 Todos os prazos referidos nesta Segéo sdo preclusivos.

CAPITULO VII
DA INSCRIGAO NA DIVIDA ATIVA

Art. 108 Nao sendo recolhido o valor da multa em trinta dias, serd a mesma inscrita na divida ativa
em livro proprio, emitida a Certidao de Divida Ativa para a subseqlente execucéo judicial, nos termos
da Lei n®6.830 de 22 de setembro de 1980.

Art. 109 Aos procedimentos administrativos disciplinados por este Regimento, aplica-se
subsidiariamente as normas do Cédigo de Processo Civil, da Lei n°® 6.830 de 22 de setembro de 1980
e demais normas vigentes no Direito Processual Brasileiro.

CAPITULO VI
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 110 Sao competentes para:l - lavrar Autos de Infragéo, de

Constatacéo e de Apreensao:

a) o Fiscal de Relagbes de Consumo devidamente credenciado, oficialmente designado pela
autoridade competente e vinculado ao respectivo 6rgéo de defesa do consumidor, com abrangéncia
em todo o territério de Itinga do Maranh&o.

Il - processar o auto de infragéo:

a) Coordenador Executivo de Defesa do Cidaddo do PROCON.

Il - prolatar a decisdo de primeira instancia no processo originario do Auto de Infragéo:
a) o Coordenador Executivo do PROCON.

IV - apreciar o recurso "ex-oficio" ou voluntario:
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a) o Coordenador Executivo;
b) a autoridade a quem o Secretario delegar a atribuigao

Paragrafo Unico. As regras de competéncia constantes deste artigondo excluem as demais previstas
neste Regimento para os servidores ou autoridades mencionados.

V - para emitir notificagéo, compete:
a) o Coordenador Executivo do PROCON,;
b) o Chefe da Fiscalizagao.

Paragrafo unico. Do dia da entrega da Notificagdo para recolhimento da multa ou da publicagéo do
edital desta, correra o prazo para apresentacdo da defesa da empresa autuada, salvo se tiver sido
apresentada no 6rgdo incompetente, caso em que sera considerada vélida e encaminhada
imediatamente ao érgéo competente para ser apreciada.

Art. 111 A autuagdo somente podera versar sobre fato pretérito ocorrido até 5 (cinco) anos da sua

‘- lavratura.

Art. 112 A autuagéo que versar sobre fato pretérito basear-se-a no ato interventivo vigente a época
do fato, mesmo que na data da lavratura esteja revogado.

Art. 113 Quando o Auto de Infragéo ou o Auto de Constatacéo se fundamentar em documentos, estes
deverao ser anexados aquele, por copia.

Paragrafo tinico. Na impossibilidade de tal fato ocorrer, o autuante
devera:

a) mencionar no Auto a causa impeditiva da juntada e descrever minuciosamente o documento;
b) notificar o autuado para apresentar cépia do documento respectivo.

Art. 114 Todos os atos decorrentes da agéo fiscalizadora serdo lavrados ou expedidos no
estabelecimento fiscalizado, exceto quando:

| - Nao houver seguranga para o Fiscal exercer sua missao;
Il - da lavratura do Auto de Constatagéo, no caso do inciso Il do artigo 27.

Il - da lavratura do Auto de Apreenséo, a mercadoria se encontrar em local diverso daquele em que
' foi produzida, embalada ou comercializada;

IV - da lavratura do Auto de Infrag@o, nos casos previstos no artigo 49;

V - da lavratura de Auto ou da expedicdo de Notificagdo para o comerciante ambulante, que
ocorrera onde este se encontrar.

§ 1° Na hipétese do inciso | deste artigo, o Fiscal iniciard ou concluira sua missdo em local que julgar
seguro, previamente comunicando ao responsavel pelo estabelecimento, podendo solicitar auxilio a
autoridade policial, caso julgue necessario.

§ 2° O Fiscal devera lavrar Auto de Constatagéo contra outrasempresas infratoras que néo a titular
do estabelecimento fiscalizado, para posterior lavratura deAuto de Infragéo, desde que apure ou
comprove infragdes cometidas por aquelas.

§ 3° Tratando-se de comerciante ambulante, o Fiscal mencionara, no ato decorrente da agdo
fiscalizadora, a residéncia e os elementos do documento de identidadedo fiscalizado.

Art. 115 Apos a entrega da primeira via do Auto de Infragdo pelo Fiscal autuante a segéo responséavel
pela protocolizagdo do mesmo, esta devera encaminhar o processo formado, juntamente com a
primeira via do auto lavrado, ao Setor de Fiscalizag&o para proceder a revis&o do instrumento lavrado
em formulario préprio, e de imediato:
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| - Determinar a juntada dos documentos que n&o tenham sido anexados;

Il - Sugerir ao Coordenador Executivo do PROCON, quando for o caso, a retificagdo do auto, que néao
podera alterar a descrigdo do fato caracterizador da infragdo ou suprir a falta de assinatura do
autuante, do autuado ou da declaragéo da recusa deste em assinar o documento.

§ 1° A Fiscalizagéo, no caso de retificagdo, comunicara imediatamente o fato a empresa autuada e
Ihe reabrira o prazo de dez dias para, querendo, apresentar defesa, a partir do dia do recebimento da
retificacéo.

§ 2° O Auto de Infragéo com vicio que ndo possa ser retificado sera protocolizado e o Coordenador
Executivo do PROCON apos o decurso do prazo para apresentagdo da defesa, declarara, de plano,
a nulidade e extingéo do processo.

Art. 116 Na inviabilidade da entrega da segunda via do Auto de Infragéo ou de instrumento preliminar
ao responsavel pelo estabelecimento fiscalizado, a remessa sera feita a empresa por via postal com
aviso de recebimento - AR e, na impossibilidade desta, a ciéncia sera dada por edital.

Paragrafo tnico. O edital sera afixado nas dependéncia do PROCON, em lugar publico, pelo prazo
de dez dias, ou divulgado, pelo menos uma vez, na imprensa oficial ou em jornal de circulagéo local,
contendo o inteiro teor do auto de infragc&o ou do instrumento preliminar, para apresentagéo da defesa
ou cumprimento da exigéncia.

Art. 117 O Coordenador Executivo do PROCON ou autoridade competente, por despacho
fundamentado, podera declarar suspeicdo ou impedimento para eximir- se de proferir decisédo em
processo originario de Auto de Infragéo.

§ 1° Na hipétese deste artigo, a autoridade referida no "caput'devera remeter o processo a seu
substituto legal.

§ 2° Se igualmente suspeitos ou impedidos os substitutos legais, o Coordenador Executivo ou
autoridade competente designara, no processo, o prolator da decis&o.

Art. 118 Os prazos previstos neste Regimento sempre computados excluindo-se o dia do comego e
incluindo-se o do vencimento, serdo continuos, ndo se interromperdo em sébados, domingos, feriados
e dias de ponto facultativos, ndo comegardo nem terminardo nestes dias, e, nesta ultima hipotese,
serao prorrogados até o primeiro dia util subsequente.

Art. 119 Sao fatais os prazos constantes neste Decreto, salvo excegdo prevista:

§ 1° Transcorridos os prazos aludidos neste artigo sem que tenha
sido cumprido suas determinagdes, certificar-se-4 o desatendimento em 24 horas, dando-se
prosseguimento.

§ 2° O orgéo processante devera deixar de juntar ao processoqualquer peticdo, guia ou documento
apresentado fora de prazo mencionados nos artigos anteriores, devendo os mesmos serem
arquivados.

§ 3° A restauragéo dos processos originarios de Auto de Infragdo sera iniciada com as respectivas
terceiras vias arquivadas no 6rgéo processante.

TiTULO V
DISPOSIGOES TRANSITORIAS

Art. 120 Todos os Formularios de Fiscalizagdo previsto neste Decreto serdo aprovados pelo
Coordenador Executivo do PROCON e encaminhados ao Orgédo responsavel pela formatagao,
regulamentacéo e impressao.
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Art. 121 Este Decreto aplica-se a todos os processos administrativos n&o transitados em julgado na
instancia administrativa, na data em que entrar em vigor.

Art. 122 Com base na Lei n° 8.078/90, o PROCON, podera expedir atos administrativos, visando a
fiel observancia das normas de protegéo e defesa do consumidor.

Art. 123 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicbes em
contrario, aplicando-se subsidiariamente os preceitos da Lein® 8.078/90, do Decreto n°
2.181/1997, o Cédigo de Processo Civil e a Lei n® 9.099/95.

Itinga do Maranhéo, 25 de Novembro de 2022.

LUCIO FLAVIO ARAUJO, e e ek avistioos7
OLIVEIRA:78143110397 pados; 2022.1.25 14:43:14 -0300
LUCIO FLAVIO ARAUJO OLIVEIRA

Prefeito Municipal

Este Decreto foi publicado e afixado no Mural da Prefeitura Municipal de Itinga do Maranh&o, na
datasupra.

/;" 4 :/.l/l/.ll//

i/ llll.ll‘

Secretario de Administragao
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as necessidades do Municipio. DATA DA ASSINATURA:
21/11/2022. CONTRATADO: F. DOS S. SOUSA & CIA LTDA CNPJ:
14.699.390/0001-44, Localizada na Rua José Bonifacio, N2 74 - Centro
- Sao Domingos do Maranhdo / MA. REPRESENTANTE: Fabio dos
Santos Sousa CPF 010.791.463-85. OBJETO DE ADITIVO: acrescimo de
19,45% (dezenove, quarenta e cinco por cento) equivalente a R$
67.853,99 (sessenta e sete mil, oitocentos e cinquenta e trés reais e
noventa e nove centavos) do valor inicial atualizado do contrato, na
forma do § 19, do art. 65, da Lei n? 8.666/93. . VIGENCIA: 31/12/2022.
Fortuna/MA, 21 de novembro de 2022. Roberta Regina Rodrigues
Soares. Secretaria Municipal de Administragao e Finangas;

Publicado por: JONAS ALMEIDA NASCIMENTO SILVA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE GRAJAU

EXTRATO DO 12 ADITIVO AO CONTRATO N¢ 133/2022 D. R. DE
BARROS-ME
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Processo n® 7535/2022 - PARTES: MUNICIPIO DE GRAJAU (MA), atraves
da PREFEITURA MUNICIPAL DE GRAJAU-MA,, e a Empresa D. R.
DE BARROS-ME, - OBJETO: O presente termo aditivo tem como
objeto a alteracao quantitativa, mediante o ACRESCIMO no percentual
de 25% (vinte e cinco por cento) a quantidade do item do contrato
firmado entre as partes, em 26/08/2022, nos termos previstos em sua
Clausula Sexta - VALOR GLOBAL: O valor do presente Aditivo é de R$
70.000,00(setenta mil reais) correspondente ao percentual de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado, passando
este de R$ 280.000,00 (duzentos e oitenta mil reais), para R$
350.000,00(trezentos e cinquenta mil reais) - DOTACAOQO
ORCAMENTARIA - Permanece inalterada - BASE LEGAL: O presente
termo aditivo decorre de autorizacao do Ordenador de Despesa €
encontra amparo legal no artigo 65, alinea “b” do inciso |, combinada
com o § 19 da Lei n.° 8.666/93, firmado entre as partes e demais
normas atinentes a espécie - SIGNATARIOS: MERCIAL LIMA DE
ARRUDA -Prefeito Municipal, pela CONTRATANTE e, DJANE RODRIGUES
BARROS pela CONTRATADA. Grajaul (MA), 03 de novembro de 2022.
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Cadigo identificador: 108ef216cbdc66ed587fb153abl125320

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITINGA DO MARANHAO

DECRETO N? 146/2022 DE 25 DE NOVEMBRO DE 2022.

DECRETO N¢? 146/2022 DE 25 DE NOVEMBRO DE 2022.

DISPOE SOBRE O REGIMENTO INTERNO DO PROCON, DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, DA
FISCALIZACAO, DAS PRATICAS INFRATIVAS E DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS RELATIVAS A LEI N2 8078, DE 11 DE SETEMBRO
DE 1990, DECRETO N° 2181, DE 20 DE MARCO DE 1997 E LEI MUNICIPAL N° 425/2022, DE 20 DE ABRIL DE 2022.

0O Prefeito Municipal de Itinga do Maranhao, no uso de suas atribui¢des, e de acordo com o Art. 23, da Lei n°. 425/2022 de 20 de Abril de 2022,

DECRETA:

TiTULO |
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

CAPITULO |
DA NATUREZA E OBJETIVOS

irt. 12 A Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor - PROCON, criado pela Lei n® 425/2022 de 20 de Abril de 2022, fica organizado nos

nos deste Decreto, competindo os seguintes objetivos permanentes:

|. - assessorar o Prefeito Municipal na formulacdo da politica do Sistema Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor;
Il. - planejar, elaborar, propor e executar a politica do Sistema Municipal de Defesa dos direitos e interesses dos consumidores;
lIl. - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denuncias e sugestoes apresentadas por consumidores, por entidades representativas e

pessoas juridicas de direito publico ou privado;

IV. - orientar permanentemente os consumidores sobre seus direitos e garantias;
V. - fiscalizar as denincias efetuadas, encaminhando as situacdes nado resolvidas administrativamente a assisténcia judiciaria e/ou ao

Ministério Publico;

VI, - incentivar e apoiar a criacao e organizacao de 6rgaos e associagoes comunitarias de defesa do consumidor e apoiar as ja existentes;
VIl. - organizar palestras, campanhas, feiras, debates e outras atividades correlativas;
VIIl. - atuar junto ao sistema municipal formal de ensino, visando incluir o tema educagao para o consumo no curriculo das disciplinas ja
existentes, de forma a possibilitar a informacgao e formagdo de uma nova mentalidade nas relagdes de consumo;

XIV - colocar a disposicao dos consumidores mecanismos que possibilitem informar os menores pregos dos produtos basicos;

|. - manter cadastro atualizado das reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, divulgando-o publica e
anualmente, no minimo, e registrando as solugdes, remetendo copia ao PROCON Estadual e ao Departamento de Protegac e Defesa do

Consumidor (DPDC);

Il. - expedir notificacées aos fornecedores para prestarem informagoes sobre reclamacgoes apresentadas pelos consumidores, conforme art.

55, § 42, da Lei 8.078/90;

|. - fiscalizar e aplicar as sancdes administrativas previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor; XllI - funcionar, no que se refere ao

processamento administrativo, como instancia de julgamento;
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|. - solicitar o concurso de 6rgaos e entidades de notoria especializacao técnica para a consecugao dos seus objetivos.
Il. - desenvolver atividades preventivas em favor do consumidor turista; e
IIl. - encaminhar ao Ministério Publico a noticia a fatos relativos em tese a crimes contra as relagoes de consumo e as violagdes a direitos
difusos, coletivos e individuais homogéneos.

CAPITULO It
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 2° O PROCON Municipal tem a seguinte estrutura organizacional:

|. - Coordenadoria Executiva;

I. - Setor de Educacao ao Consumidor, Estudos e Pesquisas; Il - Setor de Atendimento ao Consumidor;

I. - Setor de Fiscalizac&o;

{. - Setor de Assessoria Juridica; VI - Setor de Apoio Administrativo; VIl - Quvidoria.

SEGAO |
DAS COMPETENCIAS DO COORDENADOR
Art. 3° A Coordenadoria Executiva serd dirigida pelo Coordenador Executivo.

' 4° Compete ao Coordenador do PROCON:

|. - assessorar o Prefeito Municipal na formulacao da politica do Sistema Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor;

Il. - propor, planejar, elaborar e coordenar a politica do sistema municipal de defesa dos direitos e interesses dos consumidores com anuéncia
do Secretario Municipal;

Ill. - acompanhar a execucao e o desempenho das atividades do PROCON, contando com o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor -
COMDECON para elaboracao, revisao e atualizacao das normas referidas no § 12 do Art. 55 da Lei n? 8.078/90 e para gerir o Fundo
Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor;

IV. - questionar junto aos 6rgaos Federais, Estaduais e Municipais, bem como junto ao PROCON Estadual e outros 6rgdos de Defesa do
Consumidor, visando estabelecer mecanismos de cooperacao e/ou atuagao em conjunto;

V. - Providenciar para que as reclamacoes e/ou pedidos dirigidos ao PROCON Municipal tenham pronta e eficaz solugao;

I. - firmar convénios ou acordos de cooperagao com anuéncia do Secretario Municipal;
Il. - estimular, incentivar e orientar a criagdo e organizacao de associagoes e entidades de defesa do consumidor no Municipio e apoiar as
existentes
Ill. - encaminhar as reclamacoes ndo resolvidas administrativamente pelo PROCON Municipal a Assisténcia Judiciaria ou ao Ministério Plblico;
IV. - apresentar ao Secretario Municipal relatério mensal e anual das atividades desenvolvidas pelo PROCON Municipal;
V. - zelar para que seja sempre mantida compatibilizacées entre as atividades e funcdes do PROCON com as exigéncias legais de protecao ao
consumidor;
VI. - buscar intercambio juridico com o PROCON Estadual e o Ministério da Justica;
.VII. - atuar junto ao Sistema Municipal de Ensino, visando incluir o tema "Educacao para o Consumo" nas disciplinas ja existentes, possibilitando
a informagéo e formacao de uma nova mentalidade nas relacdes de consumo;
VIII. - estudar permanentemente o fluxo das atividades do PROCON, propondo as devidas de alteracées em fun¢do de novas necessidades de
atualizacao e aumento da eficiéncia dos servigos prestados;
IX. - julgar o procedimento administrativo fixando multa, observando os critérios pertinentes;
X. - proferir decisdo em primeira instancia de julgamento, sobre arquivamentos e processos administrativos de Reclamacao Fundamentada
Atendida, Reclamacgao Fundamentada Nao Atendida e Reclamacdo Nao Fundamentada.
XI. - prolatar decisao em primeira instancia no processo originario do Auto de Infragdo; XVII - conferir procuragao para as medidas judiciais;

XVIIl - requerer a instauracao de inquéritos policiais;
XIV - aprovar o Cadastro de Defesa do Consumidor e autorizar a publicacdo das reclamacdes fundamentais atendidas e nao atendidas;

[. - baixar atos e normas administrativas visando, o bom andamento do PROCON Municipal, bem como aquelas necessarias a defesa do
consumidor, sempre com anuéncia do Secretario Municipal;
Il. - instaurar procedimentos administrativos de oficio;
Ill. - divulgar, por todos os meios possiveis, a relagdo dos menores precos praticados no mercado em relacao aos produtos basicos;
IV. - administrar o sistema SINDEC;
V. - dirigir e representar o PROCON Municipal; XXV - Desempenhar atividades correlatas.

SECAO Il
SETOR DE FISCALIZACAO

Art. 52 O Setor de Fiscalizacao, vinculado a Coordenadoria do PROCON compete especificamente, cujas competéncias sao:

I. - fiscalizar as relacOes de consumo;
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I. - determinar conjuntamente com o Coordenador as diligéncias especiais no atendimento de reclamacoes formuladas pelos consumidores,
notadamente aquelas que necessitam de verificagdo "in loco” para a comprovacao da possivel pratica infrativa;
Il. - fiscalizar, de forma preventiva dos direitos do consumidor, em todas suas etapas, incluindo a lavratura de autos relacionados ao ato
praticado, conforme Decreto n¢ 2.181/97;
IIl. - afiscalizacdo da publicidade dos produtos e servigos, coibindo aguelas consideradas enganosas e abusivas;
IV. - acomunicacao as autoridades competentes das infracdes as rela¢des de consumo; VI - expedir notificacao;

|. - participar de "blitz";
Il. - os fiscais devem proceder com decoro no exercicio da fungéo, visando preservar a imagem do PROCON;
IIl. - receber amostra de produtos apreendidos ou recolhidos por suspeita de estarem em desacordo com as normas expedidas pelos 6érgaos
competentes;
IV. - encaminhar amostras para analises e parecer de orgdos competentes;
V. - receber resultados e pareceres das analises, instruir os processos e devolvé-los ao setor interessado;
Vl. - orientar e realizar coletas de amostra de produtos suspeitos, conforme as normas da fiscalizatorias;
VII. - vistoriar a realizacao do servico, objeto da reclamacgéo, emitindo parecer e visando instruir o processo em tramitacao;
VIll. - exercer qualquer outra atividade fiscalizatdria prevista em leis e regulamentos pertinentes.

§ 12 A fiscalizacdo seré efetuada por agentes fiscais devidamente credenciados mediante Cédula de Identificacao Fiscal, oficialmente designados
para o cargo de carreira de Fiscal do PROCON e vinculados ao respectivo 6rgao de protecao e defesa do consumidor;
§ 22 Os agentes responderao pelos atos que praticarem quando investidos da acao fiscalizadora.

SECAO Il
SETOR DE ASSESSORIA JURIDICA

Q. 69 As atividades relativas ao Setor de Assessoria Juridica, sera desenvolvida exclusivamente pelo Advogado vinculado a Coordenadoria do
PROCON e lhe compete, especificamente:

|. - prestar assisténcia juridica ao Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, velando pela compatibilidade entre a legislacao em vigor e as
atividades desenvolvidas pelo PROCON Municipal;
II. - elaborar minutas, contratos, convénios e demais documentos de interesse do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor;
Ill. - emitir pareceres/relatorios nos processos administrativos, observando as regras fixadas no Decreto n® 2.181/97;

I. - prestar assisténcia juridica ao PROCON Municipal, emitindo pareceres conclusivos, no processo administrativo, como instancia de
julgamento, observadas as regras fixadas pelo Decreto n® 2.181/97;
Il. - Instaurar procedimento administrativo em face de qualquer noticia de lesao ou ameaga de lesado a direito do consumidor;
1. - Promover reunides de conciliagdo entre consumidor e fornecedor ou delegar o encargo ao Servigo de Atendimento ao Consumidor, Servico
de Fiscalizagao, Servico de Apoio Administrativo.
IV. - analisar processo de Auto de Infracao da fiscalizagcao do PROCON, bem como emitir pareceres;
V. -instruir de forma técnica e legal todos os atos do PROCON;
VI, - analisar fatos e fundamentos e elementos documentais do procedimento administrativo;

VII. - expedir notificacdo ao fornecedor e consumidor ou delegar o encargo ao Servico de Atendimento ao Consumidor, ou ao Servico de
Fiscalizacao, ou ao Servigo de Apoio Administrativo;
VI, - tomar a termo acordo entre consumidor e fornecedor em audiéncia conciliatéria ou delegar o encargo ao Servico de Atendimento ao

Consumidor ou ao Servico de Apoio Administrativo;
‘ IX. - promover junto a Policia Judicidria, a instauracdo de inquérito policial para apreciagao de delito contra os consumidores nos termos da Lei;
X. - acompanhar as reclamacoes enviadas a Assisténcia judiciaria;
Xl. - presidir a realizacao de audiéncias de conciliagao segundo o rito previsto neste Decreto, procedendo-se aos registros, celebrando-se
termo de acordo e demais encaminhamentos que o momento processual demandar;
XIl. - delegar a funcdo de presidir audiéncia de conciliagdo a conciliadores, recrutados entre académicos de direito;
XIll. - adotar as providéncias necessarias junto ao 6rgao para inscri¢ao na Divida Ativa de débitos ndo pagos
XIV. - desempenhar outras atividades relacionadas ao Setor Juridico.

SECAO IV
SETOR DE ATENDIMENTO DO CONSUMIDOR

Art. 72 Ao Chefe de Atendimento do Consumidor, compete: | - recepcionar e orientar o consumidor;

I. - registrar as denuncias em formulario préprio e tomar as medidas para soluciona-las;
Il. - encaminhar as reclamagoes para o Setor de Conciliagao para providenciar audiéncia conciliatoria;
Ill. - encaminhar para o Setor de Fiscalizagao os casos que exigem diligéncias ou ao 6rgao Judiciario 0s casos que assim exigirem;
V. - remeter os assuntos pendentes de solu¢ao aos drgaos competentes, dentro de sua respectivas areas de atuacao e jurisdi¢ao. Para
subseqguentes providéncias e medidas pertinentes;
V. - expedir oficios aos reclamantes e reclamados relativos as reclamacoes;
VI. - comunicar solugao da denuncia ao consumidor e determinar arquivamento do processo, com vistas ao Diretor;

I. - Emitir certidGes negativas;
Il. - entregar material informativo ao consumidor;
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Il. - expedir notificacoes aos fornecedores para prestarem informagoes sobre reclamacées apresentadas pelo consumidor ao PROCON (Art. 55,
§ 49 da Lei n® 8.078/90); ’

V. - elaborar efou distribuir material formativo e informativo sobre os direitos e deveres do consumidor;

V. - efetuar estatisticas mensais de atendimento, bem como o relatério circunstanciado, onde constem denutncias, encaminhamentos e
solucoes ou pendéncias;

VI. - outras atividades determinadas pelo Coordenador ou correlatas.

SEGCAO V
SETOR DE EDUCAGCAO AO CONSUMIDOR, ESTUDOS E PESQUISAS

Art. 82 Ao servidor designado para desenvolver as atividades relativas ao Setor de Educacao ao Consumidor, estudos e pesquisas compete:

I. - criar e desenvolver programas de educacao e informacdo com a finalidade de beneficiar os consumidores de bens e servicos;
Il. - promover eventos (feiras, seminarios, debates, dentre outros);
lIl. - elaborar cartilhas, folhetos, cartazes e outros, objetivando informar aos consumidores sobre seus direitos e deveres, bem como orienta-los
sobre a importancia da pesquisa de precos e o que devem observar na compra de bens, na utilizacao de servicos, dentre outros;
IV. - organizar palestras de educacdo e orientacdo ao consumidor nas escolas, centros comunitarios, associacoes, dentre outros;
V. -incentivar a criacao e o desenvolvimento de associacdo de Protecdo de Defesa do Consumidor; VI - promover programas de orientacoes
a0s empresarios quanto aos seus direitos e obrigacées.

SECAO VI
SETOR DE APOIO ADMINISTRATIVO

. 92 Ao servidor designado para desenvolver as atividades relativas ao Setor de Apoio Administrativo do PROCON compete:
xecutar servicos de datilografia, reprografia e digitagdo. Il - Protocolizar, expedir e arquivar documentos;

|. - Processar as reclamagoes;
1l. - Controlar a tramitagao do processo;
Il. - Guardar e arquivar os atendimentos e processos executados;
IV. - Secretariar a Diretoria do PROCON e do CONDECON e demais atividades que Ihe forem atribuidas.
V. - Conciliador, auxiliar o Coordenador de Defesa do Cidadao na audiéncia de conciliacdo; VIII - atividades correlatas.

TiTULO 1
DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

CAPITULO | DISPOSICOES GERAIS

Art. 10 O PROCON Municipal, érgao de protecdo e defesa dos direitos do consumidor, responsavel pela abertura de processo, conciliagao,
instrucao, julgamento e recurso, das causas de sua competéncia.

Art. 11 O processo orientar-se-a pelos critérios da celeridade, economia processual, buscando sempre que possivel a conciliagao em prol do
consumidor.

CAPITULO Il DA COMPETENCIA

Art. 12 O PROCON Municipal de Itinga do Maranhao tem competéncia para conciliar, processar e julgar as relagées de consumo, quando o
.1sumidor residir em Itinga do Maranhdo ou quando efetivar a compra na cidade de Itinga do Maranhao.

CAPITULO il DA CONSULTA

Art. 13 A consulta do consumidor realizar-se-a de forma oral através da Ficha de Atendimento (FA) no 6rgdo de atendimento da seguinte forma:

|. - o atendente entrard em contato com o fornecedor, momento em que relatara sucintamente os fatos com o objetivo de atender a
pretensao do consumidor;

Il. - o atendente realizarad calculo da divida em conformidade com os indices oficiais e entregara ao consumidor a fim de que o mesmo
apresente ao fornecedor com o intuito de formalizar acordo.

Paragrafo Unico. Caso ndo seja efetivada a conciliagao instaurar-se- @ processo administrativo preliminar.

Art. 14 Considera-se consulta simples, o registro de pedido que objetive uma informagao ou orientagao a respeito de assuntos de interesse do
consumidor:

§ 12 O atendimento prestado no caso do caput deste artigo constara

do banco de dados;

§ 22 Mediante analise técnica, e a seu critério, 0s €asos

apresentados a titulo de consulta poderéo ser convertidos em reclamacées, de oficio, ou a pedido do consumidor, ou, ainda, conduzir a emissao de
Carta de Informacoes Preliminares - CIP, posteriormente a orientagao a ele fornecida.

CAPITULO IV
DA CARTA DE INFORMACAO PRELIMINAR

Art. 15 A Carta de Informacao Preliminar (CIP), devera conter de
forma simples:
| - 0 nome, a qualificacdo e o enderec¢o das partes; Il - os fatos e fundamentos, de forma sucinta;
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Il - 0 objeto e a devida restituicdo.

Art. 16 O fornecedor podera no prazo de 10 (dez) dias, a contar do recebimento da Carta de Informacao Preliminar (CIP), oferecer sua resposta:
| - prestar as informacdes demandadas e acolher na integra o pedido do consumidor; Il - prestar as informagdes demandadas e apresentar proposta
diversa de acordo;

Il - negar atendimento a pretensdo do consumidor, apresentando sucintamente os motivos pelos quais nao perfectibilizou o acordo, e, por
consequinte da oportunidade de instauracao do procedimento administrativo, momento em que apresentara os fundamentos de fato e de direito.

§ 12 Nas hipéteses dos incisos | e II, cabera ao fornecedor fazer prova, do efetivo atendimento ao pedido do consumidor ou, ainda, do aceite deste a
proposta alternativa por ele formulada, sem o que, proceder-se-a a analise do caso na forma do paragrafo seguinte.

§ 22 Na hipotese do inciso lll, sera dado um dos seguintes

encaminhamentos:

|. - abertura de reclamacao, em sede administrativa;
il. - orientac&o aos consumidores a ingressarem no judiciario para o resguardo de seus direitos.

§ 3° Quanto as hipoteses dos incisos | e I, a Carta de Informag&o Preliminar (CIP), sera arquivada apos a demonstracao do acordo cumprido, pelo
periodo de 05 (cinco) anos a contar da data do seu arquivamento.

CAPITULO V DA RECLAMACAO

Art. 17 Considera-se reclamacao o registro que, apresenta noticia de lesdo ou ameaca a direito do consumidor, nas relacées de consumo.
Art. 18 A reclamacao de consumo podera ser instaurada:

I. - pelo Setor de Atendimento no caso de auséncia de proposta de acordo na Carta de Informacao Preliminar;
. Il. - de oficio, por iniciativa da propria autoridade competente;
IIl. - pelo consumidor, oralmente, reduzida a termo, ficando seu processamento sujeito a apresentacdo, pelo consumidor, dos documentos
apontados como necessarios pela equipe técnica de atendimento, sob pena de arquivamento do pedido.

Paragrafo unico. O PROCON, podera, a seu critério, operacionalizar outros meios de abertura de reclamagdes, tais como e-mail, acesso via
Internet mediante senha personalizada por fornecedor, ou outras modalidades de comunicacdo que venham a ser criadas ou implementadas para
tal fim.

Art. 19 As consultas e reclamacoes de consumo deverdo conter: | - identificagao completa do consumidor;

|. - identificacao do fornecedor;
Il. - adescricao do fato ou ato constitutivo da infracao; IV - dispositivos legais infringidos;

V - assinatura da autoridade competente.

§ 12 Nos casos em que se fizer necessaria a entrega de documentos pelo consumidor, visando a instauracdo de procedimento préprio, sendo

vedado o recebimento de originais, salvo expressa autorizagdo da supervisdo de atendimento.

§ 22 Eventuais desentranhamentos de documentos originais deverao ser solicitados pelo interessado, devendo ser substituido por copias.

§ 32 Nos casos de entrega de produtos que subsidiem as reclamagdes, devera ser observada orientagdes especifica no caso dessa natureza.

§ 42 O consumidor podera ser representado por procurador, mediante competente instrumento de mandato, que devera ser apresentado no ato da

formulacao da consulta ou reclamacao.

Art. 20 O Coordenador Executivo, nos casos de conduta reiterada de fornecedor em recusar conciliagdo ou atendimento as demandas dos

consumidores, entre outros, para resguardo dos direitos e interesses dos consumidores, determinara o encaminhamento ao departamento de
‘alizagéo a fim de instaurar auto de infragdo e a devida fixagdo da multa.

CAPITULO VI
DA RECLAMACAO COLETIVA

Art. 21 Sendo constatada a repeticdo de demandas individuais analogas, ainda que em seu estégio preliminar (emissdo de CIP), que versem sobre
um mesmo objeto, relativamente a um mesmo fornecedor, indicando a possibilidade de existéncia de dano coletivo, determinando a reuniao dos
feitos individuais em uma Unica Reclamacao Coletiva, que terd no pélo ativo o PROCON, da qual o fornecedor demandado sera Notificado.

§ 12 Em tais casos, os consumidores cujas demandas individuais tenham sido reunidas, bem como os demais que venham a apresentar demandas
analogas, posteriormente, e enquanto estiver em tramite a Reclamagdo Coletiva, passardo a figurar nela como beneficiarios, apensando-se suas
demandas individuais aos autos da Reclamacao Coletiva, para que seus casos possam ser individualmente avaliados e respondidos pelo fornecedor
demandado.

§ 2° Cada uma das demandas individuais reunidas, para fins de composicao do banco de dados do PROCON, bem como do Cadastro de
Reclamacdes Fundamentadas de que trata o art. 44, da Lei8.078, de 11 de setembro de 1990, terd mantido seu carater individual.

§ 32 Uma vez adotado tal procedimento, o Coordenador Executivo poderd determinar, a suspensao da emissao de Cartas de Informacoes
Preliminares, bem como da abertura de novas reclamacoes individuais passiveis de insercao na Reclamagao Coletiva.

§ 42 Na Reclamacao Coletiva, o fornecedor seré instado a

manifestar-se conclusivamente:

|. - com relacdo a cada uma das demandas individuais nela reunidas, no sentido de dar-lhes atendimento, ou nao;
Il. - de forma coletiva, quanto a conduta objeto da Reclamacdo.

CAPITULO VII DA NOTIFICACAO

Art. 22 A notificacao expedida ao fornecedor, acompanhada de
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copia da Reclamacao, far-se-a:

|. - por correspondéncia, com aviso de recebimento;
Il. - pessoalmente, pelo fiscal, quando frustrada pelo correio; Il - por edital, quando nao localizado pelo fiscal.

Paragrafo tnico. Quando o fornecedor, ndo puder ser notificado, por via postal ou pessoalmente, sera feita a notificacdo por edital, a ser afixado
nas dependéncias do 6rgao respectivo, em lugar publico, pelo prazo de 10 dias, ou divulgado, pelo menos uma vez, na imprensa oficial ou em jornal
de circulagao local.

Art. 23 A notificacdo contera copia da Reclamagao, dia e hora para comparecimento a audiéncia de conciliacao.

Paragrafo unico. O fornecedor deve apresentar resposta escrita, acompanhada de documentos na prépria audiéncia de conciliagdo, sob a
adverténcia de que, ndo comparecendo este, considerar-se-ao verdadeiros as alegagodes iniciais, e serd proferido julgamento de plano, sujeitando-o
as sangoes cabiveis, por desobediéncia, a teor do § 4°, do art. 55, da Lei n? 8.078/90.

Art. 24 A audiéncia de conciliacdo seré desnecessaria quando o fornecedor reiteradamente comparece a audiéncia sem apresentar propostas, com
o0 intuito de apenas procrastinar o feito.

CAPITULO VIl DAS INTIMACOES

Art. 25 As intimacdes serdo feitas na forma prevista para notificacdo, ou por qualquer outro meio idéneo de comunicacdo, como pela forma
eletrénica.

§ 12 Dos atos praticados na audiéncia, considerar-se-ao desde logo

cientes as partes;

§ 22 As partes comunicardo ao juizo as mudancas de endereco

ocorridas no curso do processo, reputando-se eficazes as intimagoes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia de comunicagao.

Art. 26 As intimacoes serao feitas as partes, aos seus representantes legais ou a seus advogados.

.?iTULO IX DOS PRAZOS

Art. 27 Os atos processuais realizar-se-o no prazo prescritos por este Decreto, quando esta for omissa, determinar-se-a os prazos, tendo em conta
a complexidade da causa.

Art. 28 Nao havendo determinacao quanto a determinado ato, nem assinagdo, o prazo sera de 05 (cinco) dias para a pratica do ato processual a
cargo da parte.

Art. 29 Os prazos comecam a correr da data do recebimento das notificagdes, quanto as intimacées a partir da ciéncia no érgao oficial, excluindo-
se da contagem o dia do comego e incluindo-se do vencimento.

CAPITULO X
DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO

Art. 30 Aberta a conciliagdo, o conciliador esclarecera ao fornecedor as vantagens da conciliacao.

§ 1°As partes comparecerao pessoalmente a audiéncia, podendo fazer-se represetar preposto com poderes para transigir;

§ 22 Nao obtendo a conciliacao, oferecera o fornecedor a resposta, na propria audiéncia, resposta por escrito, acompanhada de documentos.
Art. 31 Encerrada a audiéncia de conciliagdo, quando houver, sera

reduzida a termo:

I. - Termo de Encerramento, quando as partes, sem justificativa, ndo comparecerem, dando vez ao encerramento da reclamacao.
Il. - Termo de Comparecimento, quando estiver ausente apenas uma das partes, ou quando, ambas presentes, nao houver acordo.
‘ IIl. - Termo de Acordo, com natureza de titulo executivo extrajudicial, passivel de homologacao pelo Poder judicidrio, quando ocorrer
composicao entre as partes.

Paragrafo tnico. Havendo indicios de infracdo as normas de defesa do consumidor, a reclamacao poderd ser apreciada nao apenas pelo
Coordenador Executivo, mas também pelo Setor de Fiscalizacdo, que podera, inclusive, fazer-se representar na audiéncia, para que, em sendo o
caso, tome desde logo as medidas cabiveis a cada caso.

CAPITULO X1 DA REVELIA

Art. 32 Nao comparecendo o demandado a sessdo de conciliagao, reputar-se-ao verdadeiros os fatos alegados na Reclamacao, salvo se o contrario
resultar da convicgao deste érgao.

CAPITULO X1II
NAO COMPARECIMENTO DO CONSUMIDOR

Art. 33 O ndo comparecimento do consumidor a audiéncia conciliatoria para a qual tenha sido previamente notificado acarretara o arquivamento
no prazo de 30 (trinta) dias.

Paragrafo anico. Caso o consumidor informe que formalizou acordo prévio, a audiéncia serd cancelada, ou se o consumidor justificar a sua
auséncia, tal audiéncia podera ser redesignada.

CAPITULO Xiil DAS PROVAS |

Art. 34 Decorrido o prazo da impugnagao, o ¢rgdo julgados determinard as diligéncias cabiveis, podendo dispensar as meramente protelatérias ou
irrelevantes, sendo-lhe facultado requisitas as necessarias informagdes, esclarecimento ou documentos, a serem apresentados no prazo
estabelecido.
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O MADEHE A

CAPITULO XIV DECISAO ADMINISTRATIVA

Art. 35 A decisdo administrativa contera relatério dos fatos, o respectivo enquadramento legal e, a seguinte classificagao:

I. - Reclamacao Fundamentada Atendida;
Il. - Reclamacao Fundamentacao Nao Atendida lll - Reclamagao Encerrada;

IV - Reclamacdo Nao Fundamentada; V - Consulta Fornecida.

§ 12 A decisdo administrativa que classificar a reclamacdo como fundamentada, atendida ou ndo, sera inserida no cadastro de publicacdo contra
fornecedores de produtos e servicos a teor do art. 44, da Lei. N® 8.078/90.

§ 22 No caso de dois ou mais pedidos cumulativos, ou, na hipétese de caracterizagao de responsabilidade de mais de um fornecedor pelos eventos
de que trate o caso, um mesmo procedimento podera reunir todas as partes envolvidas, gerando, por conseguinte, mais de um registro no cadastro
de que trata o art. 44, da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 36 Sera encerrado o procedimento administrativo quando se

verificar:

|. - adesisténcia do consumidor;
Il. - quando o consumidor ndo promover os atos e diligéncias que lhe competir abandonando a causa por mais de 30 (trinta) dias;

I. - 0 ndo comparecimento do consumidor a audiéncia conciliatéria para a qual tenha sido previamente notificado, desde que nao haja noticia
nos autos de que essa auséncia seja decorrente de composigao prévia entre as partes, em contato direto, sem intermediacao do PROCON;
II. - auséncia de elementos formais que autorizem sua continuidade; IV - incorrecdo nos dados de abertura do procedimento;

|. - abertura de casos em duplicidade;
Il. - registro de caso cuja natureza ndo permita acolhimento do pedido pelo érgao, segundo orienta¢do do Coordenador Executivo.

!PiTULO XV

DO RECURSO ADMINISTRATIVO

Art. 37 O Coordenador Executivo proferird decisdo final, determinando, nos casos em que se esteja diante de reclamacdes fundamentadas,
atendidas ou néo, sua devida inscricdo no cadastro de que trata o art.44, da Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990.

§ 12 E de 10 (dez) dias o prazo aberto &s partes para interposicao de recurso, sem efeito suspensivo, contados da data da intimacéo da decisao.

§ 22 O recurso de que trata o paragrafo anterior, devera ser enderecado ao Secretario de Seguranca e Defesa do Cidadao.

§ 32 A contar da data da intimacdo da decisdo proferida quanto ao recurso, seré concedido as partes o prazo de 10 (dez) dias para vistas dos autos
e, findo esse prazo, estes serao arquivados.

§ 42 Uma vez encerrado e arquivado o feito, no ambito do PROCON, eventual pedido de desarquivamento dos autos estara sujeito a cobranca de
emolumentos.

Art. 38 Nao sera conhecido o recurso interposto fora do prazo.

CAPITULO XVI

DO ARQUIVO DE CONSUMO

Art. 39 Considera-se Arquivo de Consumo o conjunto das consuitas, reclamagdes e dentincias registradas pelo PROCON.
12 O acesso ao arquivo de que trata o caput deste artigo sera franqueado ao publico em geral, e podera ser operacionalizado por formas diversas,
tais como consultas telefénicas, por e-mail, fac-simile ou por quaisquer outros meios pertinentes, a critério do PROCON.
§ 22 As informacdes a serem prestadas, na forma do pardgrafo anterior, versardo sobre apontamentos e registros objetivos do Arquivo de
‘;nsumo, sem a realizacao de qualquer juizo de valor sobre as praticas ou condutas comerciais dos fornecedores nele catalogados.

2 O Arquivo de Consumo nao se confunde com o Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas, previsto pelo art. 44, da Lei n© 8.078, de 11 de
setembro de 1990, ainda que este Gltimo integre os registros do primeiro.
Art. 40 Os consumidores, fornecedores e legitimos interessados, poderao requerer, mediante solicitagdo por escrito, copias das consultas e
reclamacées nas quais forem parte ou sobre as quais demonstrarem legitimo interesse, nos termos da legislacao em vigor.
§ 12 A apreciacao quanto a eficacia da demonstracao de legitimo interesse no caso, por terceiro, caberd ao PROCON.
§ 22 A extracao e o fornecimento de copias estardo sujeitos a
cobranca de emolumentos.
§ 32 Em se tratando de pedido de copias visando a interposicao ou
a instrucdo de acdo judicial que tenha por objeto 0 mesmo caso tratado em reclamagdo em curso perante o PROCON, poderd o Diretor Geral
determinar o seu encerramento, no ambito administrativo, sem prejuizo de sua apreciacao pela Diretoria de Fiscalizagdo.

Art. 41 O pedido de vistas dos autos, nos termos da legislacao vigente, somente sera deferido se em termos o procedimento, ou posteriormente a
conclusao da reclamacao, resguardando-se, assim, o interesse do consumidor, bem como a celeridade do procedimento.

TITULO 11l
DO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO DE FISCALIZAGAO

CAPITULO - |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 42 Este Decreto de Procedimentos Administrativo de Fiscalizacao rege o processo administrativo das infragoes a Lei n? 8.078/90, e alteracoes
posteriores, portarias e outros atos baixados pela Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da Justica, - SDE, por meio do seu Departamento de
Protecao e Defesa do Consumidor DPDC, da Legislagao Municipal e outras legislacoes correlatas na defesa do consumidor ou de outros atos
expedidos por autoridade que a lei determinar tal competéncia.

Art. 43 Os dispositivos neste Decreto sao aplicaveis no que couber na obtencao de informagoes sobre produgao, industrializagao, distribuicao e
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consumo de produtos e servigos.
§ 12 O PROCON fiscalizara e controlara a producdo, industrializacao, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e 0 mercado de consumo, no
interesse da preservacao da vida, da saude, da seguranca, da informagdo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem
necessarias.

§ 22 A fiscalizacdo e controle do mercado de consumo, sera efetivado com o auxilio do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor para
elaboracao, revisdo e atualizacdo das normas referidas no § 12, sendo obrigatéria a participacao dos consumidores e fornecedores.

Art. 44 No &mbito de sua jurisdicdo e competéncia, caberd ao 6rgao municipal de protecdo e defesa do consumidor, criado na forma Lei n®
425/2022 de 20 de Abril de 2022, exercitar as atividades de:

I. - receber, analisar, avaliar e apurar consultas e dentdncias apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito
publico ou privado ou por consumidores individuais;
Il. - prestar acs consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e garantias;
IIl. - informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos diferentes meios de comunicacao;
IV. - solicitar a policia judicidria a instauracao de inquérito para apuragao de delito contra o consumidor, nos termos da legislacao vigente;
V. - representar ao Ministério Publico competente, para fins de adogao de medidas processuais, penais e civis, no ambito de suas atribuigdes;
VI. - levar ao conhecimento dos érgaos competentes as infragdes de ordem administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos ou
individuais dos consumidores;
VIi. - solicitar o auxilio de 6rgaos e entidades da Unido, dos Estados, a fim de auxiliar na fiscalizacdo de precos, abastecimento, quantidade e
seguranga de produtos e servigos;
VIII. - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a criacao de 6rgaos publicos estaduais e municipais de defesa
do consumidor e a formacao, pelos cidadaos, de entidade com esse mesmo objetivo;
IX. - fiscalizar e aplicar as sancées administrativas previstas na Lei n? 8.078, de 1990, e em outras normas pertinentes a defesa do
consumidor;
X. - solicitar o auxilio de 6rgaos e entidades de notéria especializacdo técnico-cientifica para consecucao de seus objetivos;
‘XIA - provocar a Secretaria de Direito Econémico para celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta, na forma do § 6° do art. 5° da
Lei n? 7.347, de 24 de julho de 1985;
Xil. - funcionar, no processo administrativo, como instancia de instru¢ao e julgamento, no ambito de sua competéncia, dentro das regras
fixadas pela Lei n? 8.078, de 1990, pelo Decreto n® 2.181, de 1997, pela Lei n? 425 de 2022 e por este Decreto.

CAPITULO II DA JURISDIGAO

Art. 45 A jurisdicdo administrativa inerente as matérias de que trata este Decreto € exercida pelo Secretario de Administragdao em todo o territorio
do Municipio de Itinga do Maranhdo/MA.

TITULO IV
DA FISCALIZACAO, DAS PRATICAS INFRATIVAS, DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS E DA DESTINAGCAO DA MULTA E
ADMINISTRACAO DOS RECURSOS

CAPITULO |
DA FISCALIZACAO

Art. 46 O PROCON, drgao da administragdo publica Municipal de Itinga do Maranhao, destinado a defesa dos interesses e direitos do consumidor,
tem, no ambito de suas respectivas competéncias, atribuicdo para fiscalizar as relagdes de consumo, apurar, autuar e punir 0s responsaveis por
praticas que violem os direitos do consumidor.
. 47 A fiscalizacao das relagdes de consumo de que tratam a Lei n? 8.078, de 1990, o Decreto n?2.181, de 1997, a Lei n? 425/2022 de 20 de
il de 2022,, a Portaria n? 01/SMDC/2009, e as demais normas de defesa do consumidor sera exercida em todo o territério do municipio de Itinga
do Maranhao/MA.
Art. 48 A fiscalizacdo de que trata este Decreto serd efetuada por agentes fiscais, oficialmente designados pelo Secretario Municipal de
Desenvolvimento Econémico, vinculado ao PROCON Municipal de Itinga do Maranhao/MA, no ambito Municipal, devidamente credenciado, mediante
Cédula de identificacdo Fiscal, admitida a delegacdo mediante convénio.
Art. 49 Compete ao Servico de Fiscalizacado: | - fiscalizar as Relagoes de Consumo;

I. - efetuar diligéncias especiais no atendimento de reclamagdes formuladas pelos consumidores, notadamente aquelas que necessitam de
verificacdo "in loco" para a comprovacao da possivel pratica infrativa;
Il. - fiscalizar, de forma preventiva, a veiculacao da publicidade enganosa ou abusiva;

Art. 50 A Cédula de identificacao fiscal devera conter as seguintes

informacoes:
| - No anverso:
a. numero da credencial;
b. foto 3X4;
c. cargo de FISCAL;
d. nimero do RG;
e. nome do fiscal. Il - No verso:
a. numero da matricula;
b. numero do CPF;

a. assinatura do Fiscal;
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b. deve conter os seguintes dizeres: O portador esta autorizado a praticar todos os atos de fiscalizagdo decorrentes da aplicacao do CDC - Lei
ne 8.078/90, Decreto n® 2.181/97, devendo-lhes ser dado acesso aos Jocais onde exista relagdo de consumo, bem como as autoridades
devem prestar-lhes toda coopera¢ado no desempenho de sua fungao;

c. assinatura do dirigente.

Art. 51 As credenciais e os instrumentos da atividade sancionatéria s@o documentos publicos municipal, sendo obrigatério sua devolugdo ao
PROCON Municipal, nos casos de:

| - desligamento e afastamento do servidor credenciado; Il - anulagdo de credencial;

Il - requerimento pelo PROCON.

§ 12 Nas hipdteses do inciso | - lll, o prazo para devolucao é de 30 (trinta) dias, a partir da data do fato gerador.

§ 22 Considera-se infragdo disciplinar a recusa ou descumprimento dos prazos de entrega das credenciais.

Art. 52 A credencial de agente fiscal podera ser anulada, independente da sua data de validade, nas seguintes hipéteses:

I. - reprovagao no curso de atualizagao;
Il. - apds procedimento administrativo que constatar o uso indevido da credencial;

Paragrafo Unico. A sancdo prevista neste artigo sera aplicada pelo Diretor do PROCON, podendo ser aplicada por medida cautelar, antecedente
ou incidente ao procedimento administrativo.

CAPITULO Il
DAS PRATICAS INFRATIVAS

Art. 53 S&o consideradas praticas infrativas as enumeradas no Decreto n® 2.181/97 e na Lei n°8.048/90.

CAPITULO IV
.s PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

Art. 54 Sao critérios de classificacdo de cada infracdo a infringéncia de qualquer artigo e seus incisos da Lei n? 8.078/90 e suas regulamentacoes
posteriores, do Decreto n® 2.181/97, o momento da pratica infrativa e a unidade ou a pluralidade de lesados, classificando-os em:

|. - Leves: aquelas em que forem verificadas somente circunstancias atenuantes:
Il. - Graves: aquelas em que forem verificadas somente circunstancias agravantes.

Art. 55 A inobservancia das normas contidas na Lei n? 8.78/90, e das demais normas de defesa do consumidor constituird pratica infrativa e
sujeitara o fornecedor as seguintes penalidades, que poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente
ou incidente no processo administrativa, sem prejuizo das de natureza civel, penal e das definidas em normas especificas

I. - multa;
Il. - apreensao do produto; Il - inutilizagao do produto;

IV - cassacao do registro do produto junto ao 6rgao competente; V - proibicao de fabricagdo do produto;
VI - suspensao do fornecimento de produtos ou servigos; VIl - suspensao temporaria da atividade;

I. - revogacao da concessao ou permissao de uso;
Il. - cassacao da licenca do estabelecimento ou de atividade;
IIl. - interdico, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade; XI - intervencao administrativa;

@ - imposigao de contrapropaganda.

. 56 Para os fins de aplicacdo da multa de que trata o artigo 57 da Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990, e alteragoes posteriores, levar-se-a em
conta o porte da empresa e as circunstancias em que a infragao foi praticada.
Art. 57 Na imposicao de sancdes serdo considerados a repercussao de ordem econdmica e social da infracdo cometida, o valor da operacao ilegal e
o locupletamento ilicito ou outras vantagens obtidas pelo infrator, seu grau de instrucdo, experiéncia, antecedentes fiscais e comerciais e condicdo
econdémica.
§ 12 A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infragdo nas relacées de consumo, a vantagem auferida e a condigdo econdémica do
infrator, sera aplicada mediante procedimento administrativo nos termos da Lei, remetendo para o Fundo Municipal de Defesa do Consumidor,
gerido pelo respectivo Conselho Gestor.
§ 22 A multa serda em montante nao inferior a duzentas e nado superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (UFIR}), ou
indice equivalente que venha substitui-lo.
Art. 58 As penas de apreensdo. de inutilizacdo de produtos, de proibicao de fabricacao de produtos, de suspensao de fornecimento de produto ou
servigo de cassacao de registro do produto e revogacao da concessao ou permissao de uso serao aplicadas pela administracao, mediante
procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem constatados vicios de quantidade ou qualidade por inadequagao ou
inseguranca do produto ou servigo.
Art. 59 As penas de cassagao de alvara de licenga, de interdicao e de suspensao temporaria da atividade, bem como, a de intervencao
administrativa serdo aplicadas mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na pratica de
infracbes de maior gravidade previstas neste Regimento e na legislagdo de defesa do consumidor.
§ 12 A pena de cassacdo da concessao serd aplicada a concessiondria de servico publico, quando violar obrigacao legal ou contratual.
§ 22 A pena de intervencao administrativa sera aplicada sempre que as circunstancias de fato desaconselharem a cassacao da licenca, a interdicao
ou suspensao da atividade.
§ 32 Pendendo acao judicial na qual se discuta a imposicdo de penalidade administrativa, nao havera reincidéncia até o transito em julgado da
sentenca.

Art. 60 A imposicdo de contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor incorrer na prética de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos
do art. 36 e seus paragrafos da Lei n¢ 8.078/90 e sempre as expensas do infrator.
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Paragrafo tnico. A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma forma, freqiiéncia e dimensao e, preferencialmente no mesmo
veiculo, local, espaco e horéario, de forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa e abusiva.
Art. 61 As penalidades previstas nos incisos IIl a X| do artigo 55 sujeitar-se-ao a posterior confirmacao pelo orgao normativo ou regulador da
atividade, nos limites de sua competéncia.
Art. 62 Responderao pelas infracdes e penalidades previstas na Lei n? 8.078 de 11 de setembro de 1990 e Decreto n® 2.181 de 20 de marco de
1997, respectivamente e suas alteracdes posteriores, as empresas em geral, por atos praticados por seus administradores, empregados ou
prepostos e ainda por pessoas fisicas, quando for o caso.

Paragrafo unico. Para efeito deste Decreto, consideram-se:

I. - Empresas em Geral: as sociedades comerciais, as sociedades civis, as firmas individuais registradas ou ndo, as cooperativas, fundacoes e
as sociedades de fato;
Il. - Estabelecimento: a sede industrial, comercial ou administrativa da empresa suas filiais, sucursais, depositos ou similares;
IIl. - Responsaveis pelo Estabelecimento: os diretores, administradores, gerentes ou quem, de direito ou de fato, pratique, em nome de
outrem, ato de comércio;
IV. - Pessoas fisicas: aquelas ndo inscritas no Cadastro Geral de Contribuintes do Ministério da Fazenda.

CAPITULO V
DA DESTINACAO DA MULTA E DA ADMINISTRACAO DOS RECURSOS

Art. 63 A multa de que trata o inciso | do art. 56 e caput do art. 57 da Lei n® 8.078/90, revertera para o Fundo Municipal do PROCON de Itinga do
Maranhao.

Art. 64 As multas arrecadadas serdo destinadas ao financiamento de projetos relacionados com os objetivos da Politica Nacional de Relacbes de
Consumo, com a defesa dos direitos basicos do consumidor e com a modernizagao administrativa dos orgaos publicos de defesa do consumidor,
‘55 aprovagao do Comité Gestor Municipal.

CAPITULO VI
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DE FISCALIZACAO

SECAO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 65 As infracdes a que se refere este Regimento serdo apuradas, processadas e julgadas mediante processo administrativo que tera inicio
mediante:

| - ato, por escrito, da autoridade competente; Il - lavratura de auto de infracao;

IIl - Reclamacgao.

§ 12 Antecedendo a instauracdo do processo administrativo, poderd a autoridade competente abrir investigacao preliminar, cabendo, para tanto,
requisitar dos fornecedores informacdes sobre as questdes investigadas, resguardando o segredo industrial, na forma do disposto no § 4¢ do art.
55da Lei n¢ 8.078, de 1990.

§ 22 A recusa a prestacao das informacdes ou o desrespeito as determinacées e convocagdes do PROCON Municipal de do Itinag do Maranhao
caracteriza desobediéncia, na forma do art. 330 do Cddigo Penal ficando a autoridade administrativa com poderes para determinar a imediata
cessacao da prética, além da imposi¢ao das sangbes administrativas e civis cabiveis.

SECAO 11
RECLAMACAO

Art. 66 O consumidor podera apresentar sua reclamacao pessoalmente, ou por telegrama, carta, telex, fax-simile ou qualquer outro meio de
comunicacao, inclusive por meio eletronico, ao 6rgao de protecao e defesa do consumidor.
Art. 67 A reclamacao, lavrada em modelo proprio, protocolizada, tera obrigatoriamente todos seus campos preenchidos e devera conter:

|. - descricdo clara e precisa dos fatos;
Il. - documentos apensados referente a reclamatoria; Ill - fundamentacao legal.

Paragrafo unico. A reclamacao sempre que configurar pratica infrativa procedera a autuacao, ficando anexo ao Auto de Infracdo.

SECAO 11l
DOS AUTOS DE INFRACAO, DE APREENSAO E DO TERMO DE DEPOSITO

Art. 68 Os Autos de Infracdo, de Apreensao e o Termo de Depdsito, deverdo ser lavrados em modelo préprio, com numeracao seqiiencial impressa,
em 3 (trés) vias, rubricado ou chancelado pelo Coordenador Executivo do PROCON Municipal de Itinga do Maranh&o, ou por servidor ao qual este
delegar competéncia, preenchido de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou emendas, as acdes e omissdes caracterizadoras das
infragdes administrativas.

Art. 69 O auto de infracdo, devera conter:

o local, a data e a hora da lavratura;

o nome, 0 endereco e a qualificacao do autuado;

a descrigao do fato ou do ato constitutivo da infragao;

o dispositivo legal infringido;

a determinacao da exigéncia e a intimagao para cumpri-la ou impugna-la no prazo de 10 dias;

a identificacdo do agente autuante, sua assinatura, a indicag¢do do seu cargo ou fungéo e o nimero de sua matricula;
a designagao do orgdo julgador e o respectivo endereco;
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h. a assinatura do autuado.

Art. 70 O auto de apreensao e o termo de depésito deverao conter:

o local, a data e hora da lavratura;

o nome, o endereco e a qualificagdo do autuado;

a descrigdo e a quantidade dos produtos apreendidos;

as razoes e os fundamentos da apreensao;

o local onde o produto ficard armazenado;

a quantidade de amostra colhida para analise;

a identificacdo do agente autuante, sua assinatura, a indicacdo do seu cargo ou funcéo e o nimero de sua matricula;
a assinatura do depositéario.

TEe - an oy

Paragrafo unico. Os bens apreendidos, a critério da autoridade, poderdo ficar sob a guarda do proprietario, responsavel ou preposto ou

empregado que responda pelo gerenciamento do negécio, nomeado fiel depositdrio, mediante termo préprio, proibida a venda, utilizagao,

substituicdo, subtracdo ou remocao, total ou parcial, dos referidos bens.

Art. 71 Os Autos de Infracdo, de Apreensao e o Termo de Depdsito serdo lavrados pelo agente autuante que houver verificado a pratica infrativa,

preferencialmente no local onde foi comprovado a irregularidade.

§ 12 Quando necessario, para comprovacao de infracao, os Autos serao acompanhados de laudo pericial.

§ 292 Quando a verificacdo do defeito ou vicio relativo a qualidade, oferta e apresentacdo de produtos ndo depender de pericia, o agente

competente consignard o fato no respectivo Auto. e g ' 5

Art. 72 A assinatura nos Autos de Infracdo, de Apreensao e no Termo de Deposito, por parte do autuado, ao receber copias dos mesmos, constitui

notificagdo, sem implicar confissao.

Paragrafo unico. Em caso de recusa do autuado em assinar e/ou receber o Auto de Infracdo, de Apreensao e o Termo de Deposito lavrado, o Fiscal
Qsignaré o fato no préprio Auto e no Termo, remetendo-os ao autuado por via postal, com Aviso de Recebimento (AR) ou outro procedimento

uivalente, tendo os mesmos efeitos do caput deste artigo.

Art. 73 O Auto de Apreenséo objetiva o recolhimento de amostra destinada a analise do conteudo de mercadoria cujo tipo, especificagdo, peso ou

composicao possam ter transgredido determinagées legais ou nao correspondam a respectiva classificagao oficial ou real, bem como, a apreenséo e

retirada das mercadorias improprias ao consumo.

§ 12 A quantidade suficiente da amostra da mercadoria apreendida e o invélucro em que ela serd acondicionada obedecerdo a legislacdo do 6rgac

competente para a realizacao do exame pericial.

§ 22 Na falta de disposicao constante da legislacao do orgao pericial competente, a amostra da mercadoria sera acondicionada em invélucro

adequado, fechado de modo inviolavel, do qual constardo as assinaturas do autuante e do responsavel pelo estabelecimento.

§ 32 No caso de recusa do responsavel pelo estabelecimento em assinar o invélucro, o autuante certificard o fato no préprio invélucro.

§ 42 Nos casos referentes a peso, ndo havera apreensao quando a mercadoria for comercializada a granel, ou sem embalagem propria, pela

empresa fiscalizadora, procedendo-se a verificacdo do peso na balanga do préprio estabelecimento.

§ 52 No caso de apreensao de mercadorias impréprias para o consumo, estes ficardo a disposicao dos drgacs competentes para analise e
recolhimento, devendo ser acondicionadas e lacradas pelos fiscais de Relagdes de Consumo na presenca dos responsaveis pelo estabelecimento ou
pessoa por eles designados, o qual serd nomeado fiel depositario.
Art. 74 O Coordenador Executive do PROCON Municipal ou o Chefe do Setor de Fiscalizacdo remeterd no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a
contar do recebimento, copia da primeira via do Auto de Apreensao e a mercadoria apreendida ao 6rgdo competente mais préximo, para proceder
a pericia técnica, solicitando-lhe o laudo pericial.
§ 12 Se o laudo pericial, solicitado na forma do "caput" deste artigo, comprovar o cometimento da infragao, o Fiscal de Relacoes de Consumo
autuara a empresa, juntando obrigatoriamente ao Auto de Infragao a primeira via do Auto de Apreensao e o referido laudo.

“-’ A terceira via do Auto de Apreensao, ficard arquivada na fiscalizacao

§ 32 No caso de apreensao de mercadorias improprias para o

consumo, o Fiscal de Relagbes de Consumo lavrara o Auto de Apreensao e autuara a empresa, juntando obrigatoriamente ao Auto de Infracao a
primeira via do Auto de Apreensao.

Art. 75 Caso haja necessidade de utilizacdo de mais de um formulério de Auto de Infracdo, de Constata¢ao e de Apreensao para a narragao da
ocorréncia verificada, o Fiscal de Relacoes de Consumo deverd usar a Folha de Continuacdo, preenchida a maquina ou em tinta indelével em
modelo préprio em 3 (trés) vias, que além de ter obrigatoriamente os seus campos preenchidos, devera conter o nimero do auto lavrado e sera
processado como um Unico instrumento, independentemente do nimero de formulérios utilizados.

Art. 76 As autuagoes serao:

I. - comuns, quando decorrerem de infragoes constatadas no momento da fiscalizagao;
Il. - especiais, quando se fundamentarem em quaisquer dos instrumentos preliminares previstos neste regimento.

SECAO IV
DA INSTAURACAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO POR ATO DE AUTORIDADE COMPETENTE

Art. 77 O processo administrativo, podera ser instaurado mediante reclamacao do interessado ou por iniciativa da prépria autoridade competente.
Paragrafo unico. Na hipotese de a investigagcdo preliminar nao resultar em processo administrativo com base em reclamagao apresentada por
consumidor, devera este ser informado sobre as razoes do arquivamento pela autoridade competente.

Art. 78 O processo administrativo, na forma deste Decreto, devera,

obrigatoriamente, conter:

I. - aidentificacao do infrator;
Il. - a descricao do fato ou ato constitutivo da infracao; Ill - os dispositivos legais infringidos;

IGITALMENTE
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h. a assinatura do autuado.

Art. 70 O auto de apreensao e o termo de depodsito deverdo conter:

o local, a data e hora da lavratura;

o nome, o endereco e a qualificagdo do autuado;

a descricdo e a quantidade dos produtos apreendidos;
as razoes e os fundamentos da apreensao;

o local onde o produto ficard armazenado;

a quantidade de amostra colhida para anélise;

a identificacdo do agente autuante, sua assinatura, a indicagdo do seu cargo ou funcao e o numero de sua matricula;
a assinatura do depositario.

TOe A0 an oW

Paragrafo unico. Os bens apreendidos, a critério da autoridade, poderdo ficar sob a guarda do proprietario, responsavel ou preposto ou
empregado que responda pelo gerenciamento do negdcio, nomeado fiel depositario, mediante termo préprio, proibida a venda, utilizagao,
substituicdo, subtracdo ou remocdo, total ou parcial, dos referidos bens.

Art. 71 Os Autos de Infracdo, de Apreensao e o Termo de Depdsito serdo lavrados pelo agente autuante que houver verificado a pratica infrativa,
preferencialmente no local onde foi comprovado a irregularidade.

§ 12 Quando necessario, para comprovacao de infragao, os Autos serdo acompanhados de laudo pericial.

§ 22 Quando a verificacdo do defeito ou vicio relativo & qualidade, oferta e apresentacdo de produtos ndo depender de pericia, o agente
competente consignara o fato no respectivo Auto. ’

Art. 72 A assinatura nos Autos de Infracao, de Apreensao e no Termo de Depdsito, por parte do autuado, ao receber c6pias dos mesmos, constitui
notificagdo, sem implicar confissao.

Paragrafo tnico. Em caso de recusa do autuado em assinar e/ou receber o Auto de Infracao, de Apreensao e o Termo de Deposito lavrado, o Fiscal
Qsignaré o fato no proprio Auto e no Termo, remetendo-0s ao autuado por via postal, com Aviso de Recebimento (AR) ou outro procedimento
equivalente, tendo os mesmos efeitos do caput deste artigo.

Art. 73 O Auto de Apreensao objetiva o recolhimento de amostra destinada a analise do contetdo de mercadoria cujo tipo, especificacdo, pesoc ou
composicao possam ter transgredido determinacoes legais ou nao correspondam a respectiva classificagao oficial ou real, bem como, a apreensao e
retirada das mercadorias improprias ao consumo.

§ 12 A quantidade suficiente da amostra da mercadoria apreendida e o invélucro em que ela serd acondicionada obedecerao a legislagao do érgao
competente para a realizacao do exame pericial.

§ 22 Na falta de disposicao constante da legisiagao do orgéo pericial competente, a amostra da mercadoria sera acondicionada em invélucro
adequado, fechado de modo inviolavel, do qual constarao as assinaturas do autuante e do responsavel pelo estabelecimento.

§ 32 No caso de recusa do responsavel pelo estabelecimento em assinar o invélucro, o autuante certificara o fato no préprio invélucro.

§ 42 Nos casos referentes a peso, nao havera apreensao quando a mercadoria for comercializada a granel, ou sem embalagem propria, pela
empresa fiscalizadora, procedendo-se a verificacdo do peso na balanca do préprio estabelecimento.

§ 52 No caso de apreensao de mercadorias improprias para o consumo, estes ficardo a disposicao dos 6rgaos competentes para analise e
recolhimento, devendo ser acondicionadas e lacradas pelos fiscais de Relagoes de Consumo na presenca dos responsaveis pelo estabelecimento ou
pessoa por eles designados, o qual seréd nomeado fiel depositario.
Art. 74 O Coordenador Executivo do PROCON Municipal ou o Chefe do Setor de Fiscalizacdo remeterd no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a
contar do recebimento, copia da primeira via do Auto de Apreensdo e a mercadoria apreendida ao 6rgdo competente mais préximo, para proceder
a pericia técnica, solicitando-lhe o laudo pericial.
§ 12 Se o laudo pericial, solicitado na forma do "caput" deste artigo, comprovar o cometimento da infracao, o Fiscal de Relacoes de Consumo
autuara a empresa, juntando obrigatoriamente ao Auto de Infracao a primeira via do Auto de Apreensao e o referido laudo.

.9 A terceira via do Auto de Apreensao, ficard arquivada na fiscalizagao

§ 32 No caso de apreensao de mercadorias improprias para o

consumo, o Fiscal de Relagdes de Consumo lavrara o Auto de Apreensao e autuard a empresa, juntando obrigatoriamente ao Auto de Infracdo a
primeira via do Auto de Apreensao.

Art. 75 Caso haja necessidade de utilizagao de mais de um formuldrio de Auto de Infracdao, de Constatacao e de Apreensao para a narragao da
ocorréncia verificada, o Fiscal de Relagbées de Consumo deverd usar a Folha de Continuacdo, preenchida a méaquina ou em tinta indelével em
modelo préprio em 3 (trés) vias, que além de ter obrigatoriamente 0s seus campos preenchidos, devera conter o ndmero do auto lavrado e sera
processado como um Unico instrumento, independentemente do nimero de formularios utilizados.

Art. 76 As autuacdes serao:

I. - comuns, quando decorrerem de infragdes constatadas no momento da fiscalizacao;
Il. - especiais, quando se fundamentarem em quaisquer dos instrumentos preliminares previstos neste regimento.

SECAO IV
DA INSTAURACAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO POR ATO DE AUTORIDADE COMPETENTE

Art. 77 O processo administrativo, poderd ser instaurade mediante reclamag&o do interessado ou por iniciativa da prépria autoridade competente.
Paragrafo unico. Na hipétese de a investigacdo preliminar ndo resultar em processo administrativo com base em reclamacao apresentada por
consumidor, devera este ser informado sobre as razées do arquivamento pela autoridade competente.

Art. 78 O processo administrativo, na forma deste Decreto, devera,

obrigatoriamente, conter:

I. - aidentificacao do infrator;
Il. - a descricao do fato ou ato constitutivo da infracao; Hll - os dispositivos legais infringidos;




LA Lr 1L IAL Sa0 LUIS, TERCA * 29 DE NOVEMBRO DE 2022 * ANO XVI * N® 2988
“ DOS MUNICIPIOS ISSN 2763-860X ;
=T 3Ta0T DO METAHLAL

IV - a assinatura da autoridade competente.
Art. 79 A autoridade administrativa podera determinar, na forma de ato proprio, constatacdo preliminar da ocorréncia de pratica presumida.

Art. 80 O Auto de Constatacio objetiva descrever, de modo claro e objetivo, acdo ou omissao caracterizadora de infracdo, quando:

|. - for constatada fora do estabelecimento ao qual a infragdo é imputavel.
Il. - depender de documentos, esclarecimentos ou outros meios complementares de prova necessarios a lavratura do Auto de Infracao.

Art. 81 O Auto de Constatacéo, lavrado em modelo préprio, com numeracao seqiencial impressa, em 3 (trés) vias, tera obrigatoriamente todos 0s
seus campos preenchidos.

Paragrafo unico. Se o fiscalizador recusar-se assinar e/ou receber a segunda via do Auto de Constatacao, o Fiscal, procedera na forma do
paragrafo unico do artigo 18.

SECAO V
DA NOTIFICACAO PARA DEFESA

Art. 82 A autoridade competente expedira notificacdo ao infrator, fixando o prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de seu recebimento, para
apresentar defesa.

§ 12 A notificacdo, acompanhada de cépia da inicial do processo

administrativo, far-se-a:

I. - pessoalmente ao infrator, seu mandatario ou preposto;
Il. - por carta registrada ao infrator, seu mandatdrio ou preposto, com aviso de recebimento (AR);

§ 22 Quando o infrator, seu mandatario ou preposto ndo puder ser notificado, pessoalmente ou por via postal, sera feita a notificacao por edital a
afixado nas dependéncias do 6rgao respectivo, em lugar publico, pelo prazo de dez dias, ou divulgado, pelo menos uma vez, na imprensa oficial
‘em jornal de circulagao local.

SECAO VI
DA NOTIFICACAO PARA EXIBIR OU ENTREGAR DOCUMENTO

Art. 83 A Notificacdo objetiva exigir a exibicdo ou entrega de documento, prestacao de esclarecimento de matéria pertinente a fiscalizacdo em
curso, & instrucdo do processo originario do Auto de Infragdo, devendo ser expedida sempre que tais dados néo estiverem disponiveis no momento
da diligéncia fiscalizadora.

Art. 84 A Notificacdo, expedida a maquina em modelo préprio, em 3

(trés) vias, devera conter:

I. - descricao clara e objetiva do fato constatado que se relaciona com o documento a ser exibido ou com o esclarecimento a ser prestado;
Il. - finalidade da expedicdo do documento;
Ill. - local, data e horario para seu cumprimento.

Paragrafo unico. Se o fiscalizado recusar-se se assinar efou receber a segunda via da Notificagdo, o agente de fiscalizacao procedera na forma do
paragrafo unico do artigo 18
Art.85 O prazo paracumprimento da Notificacdo, independentemente da localizacdo da empresa fiscalizada, serd de ate 10 (dez) dias.

Paragrafo unico. O prazo inicialmente concedido podera ser, excepcionalmente, prorrogado pelo Coordenador Executivo do PROCON Municipal de
Itinga do Maranhao, pelo Chefe do Setor de Fiscalizacdo e pelo Fiscal de Relacbes de Consumo por tempo nao superior ao prazo inicial da
wiﬁcagéo, desde que justificado através de requerimento fundamentado.

. 86 Se a empresa fiscalizada ndo cumprir a Notificacdo o Fiscal de Relagdes de Consumo declarard, de imediato, 0 nao cumprimento no verso
da primeira e terceira vias, procedendo-se a conseqiiente lavratura do Auto de Infragao.
Paragrafo unico. Cumprida a Notificacdo, e caso ndo se constate infracdo, a Fiscalizacdo apora declaracao de cumprimento nas trés vias da
Notificacdo, arquivando a primeira e terceira vias, e devolvendo-se a segunda ao notificado.
Art. 87 Equiparar-se-4 a Notificacdo, para efeito de permitir a lavratura de Auto de Infragdo, oficio ou outro documento através do qual a
autoridade competente requisitar, no prazo que instituir, o fornecimento de informagées, dados periédicos ou especiais das empresas em geral.

SECAO VII
DOS INSTRUMENTOS PRELIMINARES

Art. 88 Constituem instrumentos preliminares as autuagdes especiais:
| - o Auto da Constatacao;

Il - a Notificagao;

IIl - 0 Auto da Apreensao;

IV - Reclamacao.

SECAO VIl

DAS AUTUAGOES DECORRENTES DOS INSTRUMENTOS PRELIMINARES

Art. 89 No caso de ser constatado fora do estabelecimento ao qual a infracdo é imputavel, o Fiscal de Relacdes de Consumo lavrara Auto de
Infracao juntando obrigatoriamente a primeira via do Auto de Constatacao, observando o disposto no § 42 do artigo 73.

Paragrafo unico. Proceder-se-& de maneira idéntica ao disposto no "caput” deste artigo, no caso da necessidade de documentos, esclarecimentos
ou outros meios complementares de prova necessarios, ficar caracterizado que o fato descrito no Auto de Constatacao configurar infracao a
qualquer dispositivo da Lei n? 8.078/90, legislacdes correlatas e regulamentacoes de autoridade competente.
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Art. 90 A empresa devera ser autuada no proprio estabelecimento se deixar de cumprir a Notificacdo, devendo o Fiscal das Relagdes de Consumo
juntar obrigatoriamente ao Auto de Infragao a primeira via daquele instrumento preliminar com a declaracao do seu nao atendimento aposta no
Verso.

Paragrafo Unico. As empresas que deixarem de fornecer as informagdes e os dados requisitados por oficio, serao autuadas, devendo ser anexada
obrigatoriamente ao Auto de Infragdo, uma copia do documento que as requisitou com declaracao do desatendimento.

SECAO IX DA DEFESA

Art. 91 O processo administrativo decorrente de auto de infragdo, de ato de oficio de autoridade competente, ou de reclamacao sera instruido e
julgado na esfera de atribuicdo do 6rgao que o tiver instaurado.

Art. 92 O infrator podera apresentar defesa escrita, no prazo de dez dias, contados do dia do recebimento da Notificacao ou da data da Unica
publicacao de edital, indicando na defesa:

a autoridade julgadora a quem é dirigida;

a qualificacdo do impugnante;

as razdes de fato e de direito que fundamentam a impugnacao;
d. as provas que lhe dao suporte.

nEPy

Art. 93 A qualquer momento, o representante da empresa autuada terd vista, na sede do PROCON Municipal de Itinga do Maranhao do processo
originario, podendo coletar os dados que julgar necessarios a sua mais ampla defesa.
Art. 94 A empresa ou pessoa fisica autuada somente sera permitida-a produgéo ou indicacao de prova documental ou pericial.
Paragrafo unico. A empresa ou pessoa fisica autuada poderé apresentar, na defesa, copia de quaisquer documentos, sendo facultada a
Fiscalizacdo exigir a sua conferéncia com o documento original.
Art. 95 A empresa ou pessoa fisica autuada poderé anexar documentos e laudos de exame, em prazo marcado pelo Coordenador Executivo do
CON, quando por motivo de forca maior, esclarecido na defesa, e esta ndo puder junta-los.

e A empresa ou pessoa fisica autuada especificara a prova indicada, sua natureza ou finalidade, podendo o Coordenador Executivo do PROCON
negéa-la, quando naoc for comprovada a forga maior ou se a prova indicada for estranha a matéria em apreciagao no processo.
§ 22 O prazo marcado pelo Coordenador Executivo do PROCON para a producao da prova indicada na defesa, ndo podera exceder a 30 (trinta) dias
da data da ciéncia do despacho que a determinar.
§ 32 Nao cabera recurso do despacho do Coordenador Executivo do PROCON que denegar a producao posterior de prova nao indicada na defesa.
Art. 96 Decorrido o prazo da defesa, o 6rgdo julgador determinara as diligéncias cabiveis, podendo dispensar as meramente protelatorias ou
irrelevantes, sendo-lhe facultado requisitar do infrator, de quaisquer pessoas fisica ou juridica, 6rgaos ou entidades publicas as necessarias
informacoes, esclarecimentos ou documentos, a serem apresentados no prazo estabelecido.
Art. 97 Ultimada a fase de instrucdo do processo, inclusive com a tramitagao da retificacdo do Auto de Infracéo e apds os tramites legais previstos
neste Decreto, o Coordenador Executivo do PROCON proferira sua decisao.

SECAO X DAS NULIDADES

Art. 98 A inobservancia de forma nao acarretard a nulidade do ato, se ndo houver prejuizo para a defesa.
Paragrafo unico. A nulidade prejudica somente os atos posteriores ao ato declarado nulo e dele diretamente dependentes ou de que sejam
conseqliéncia, cabendo a autoridade que a declarar indicar tais atos e determinar o adequado procedimento saneador, se for o caso.

SECAO X1
DA DECISAO ADMINISTRATIVA

. 99 A decisdo administrativa contera relatério dos fatos, o respectivo enquadramento legal e, se condenatéria a natureza e gradacao da pena.

2 A autoridade administrativa competente, antes de julgar o feito apreciaré a defesa e as provas produzidas pelas partes, nao estando vinculada
ao relatorio de sua consultoria juridica ou 6rgao similar, se houver;
§ 22 Julgado o processo e fixado a multa, serd o infrator notificado para efetuar seu recolhimento no prazo de dez dias ou apresentar recurso.
§ 32 Em caso de provimento do recurso, os valores recolhidos serdo devolvidos ao recorrente na forma estabelecida pelo Comité Municipal Gestor
do Fundo.
Art. 100 Quando a cominaco prevista for a contrapropaganda, o processo poderd ser instruido com indicagdes técnico-publicitdrias das quais se
intimara o autuado, obedecidas, na execucao da respectiva decisdo, as condi¢des constantes do § 12 do art. 60 da Lei n? 8.078/90
Art. 101 Recebendo o processo, o Coordenador Executivo do PROCON Municipal, proferird decisdo no sentido de:
| - homologar o auto e arbitrar multa para cada infracéo nela caracterizada; Il - deixar de homologar o auto.
§ 12 O Coordenador Executivo do PROCON/SC fundamentard, obrigatoriamente, a sua decisdo e declarard as infragdes subsistentes e as
insubsistentes. Fixando para cada infracao que reconhecer a multa a ela adequada, observando o disposto no paragrafo tnico dos artigos 24, 25,
26 e 27 do Decreto n®2181/97 que regulamentou a Lei n? 8078/90.
§ 22 Se a decisdo nao atender ao disposto nos paragrafos anteriores a autoridade competente para apreciar o recurso, de plano determinara o
retorno do processo ao Coordenador Executivo do PROCON para fundamentar o seu despacho decisério e especificar o valor da multa arbitrada
para cada infracao.
Art. 102 O Coordenador Executivo do PROCON, recorrerd de oficio
de sua decisdo: ‘

|. - quando declarar insubsistente qualquer das infracoes constantes do Auto de Infragao;
Il. - quando no recebimento do recurso voluntério, reformar total ou parcialmente sua decisao.

Paragrafo unico. O recurso "ex-oficio”, no caso do inciso |, serd interposto na propria decis@o que apreciar o Auto de Infragao.

SECAO Xl
DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
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Art. 103 Da decisdo do Coordenador Executivo do PROCON Municipal de Itinga do Maranh&o que aplicou a sangao, cabera recurso, sem efeito
suspensivo, no prazo de dez dias, contados da data da intimacao da decisao, ao Secretario Municipal de Desenvolvimento Econémico, que proferira
decisao definitiva sob o auxilio e parecer da assessoria juridica da Prefeitura Municipal de Itinga do Maranhao, como segunda e Ultima instancia
recursal.

Paragrafo unico. No caso de aplicacdo de multas, o recurso serd recebido, com efeito suspensivo pela autoridade superior.

Art. 104 Nao sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condigdes estabelecidas neste Regimento.

Art. 105 Sendo julgada insubsistente a infragao, a autoridade julgadora recorrerd a autoridade imediatamente superior, nos termos fixados nesta
Secao, mediante declaracao na propria decisao.

Art. 106 A decisdo é definitiva quando ndo mais couber recurso, seja de ordem formal ou material.

Art. 107 Todos os prazos referidos nesta Secao sdo preclusivos.

CAPITULO VII
DA INSCRICAO NA DIVIDA ATIVA

Art. 108 N3o sendo recolhido o valor da multa em trinta dias, serd a mesma inscrita na divida ativa em livro préprio, emitida a Certidao de Divida
Ativa para a subseqlente execugao judicial, nos termos da Lei n? 6.830 de 22 de setembro de 1980.

Art. 109 Aos procedimentos administrativos disciplinados por este Regimento, aplica-se subsidiariamente as normas do Cddigo de Processo Civil,
da Lei n? 6.830 de 22 de setembro de 1980 e demais normas vigentes no Direito Processual Brasileiro.

CAPITULO VIl DISPOSICOES GERAIS

Art. 110 S&o competentes para: | - lavrar Autos de Infragao, de Constatacdo e de Apreensao:

a) o Fiscal de Relacdes de Consumo devidamente credenciado, oficialmente designado pela autoridade competente e vinculado ao respectivo 6rgao
de defesa do consumidor, com abrangéncia em todo o territério de Itinga do Maranhao.

|. - processar o auto de infracao:
a) Coordenador Executivo de Defesa do Cidaddo do PROCON.

I. - prolatar a decis@o de primeira instancia no processo originario do Auto de Infracdo:
a} o Coordenador Executivo do PROCON.

|. - apreciar o recurso "ex-oficio" ou voluntario:

a. o Coordenador Executivo;
b. a autoridade a quem o Secretario delegar a atribuicao

Paragrafo tnico. As regras de competéncia constantes deste artigo ndo excluem as demais previstas neste Regimento para os servidores ou
autoridades mencionados.

I. - para emitir notificacao, compete:

a. o Coordenador Executivo do PROCON;
b. o Chefe da Fiscalizagao.

Paragrafo tnico. Do dia da entrega da Notificagdo para recolhimento da multa ou da publicacdo do edital desta, correrd o prazo para

Qesentacéo da defesa da empresa autuada, salvo se tiver sido apresentada no érgdo incompetente, caso em que sera considerada valida e
caminhada imediatamente ao 6rgao competente para ser apreciada.

Art. 111 A autuacdo somente podera versar sobre fato pretérito ocorrido até 5 (cinco) anos da sua lavratura.

Art. 112 A autuacao que versar sobre fato pretérito basear-se-a no ato interventivo vigente a época do fato, mesmo que na data da lavratura

esteja revogado.

Art. 113 Quando o Auto de Infracdo ou o Auto de Constatacdo se fundamentar em documentos, estes deverao ser anexados aquele, por copia.

Paragrafo unico. Na impossibilidade de tal fato ocorrer, o autuante

devera:

a. mencionar no Auto a causa impeditiva da juntada e descrever minuciosamente o documento;
b. notificar o autuado para apresentar copia do documento respectivo.

Art. 114 Todos os atos decorrentes da agao fiscalizadora serado lavrados ou expedidos no estabelecimento fiscalizado, exceto quando:

|. - Nao houver seguranca para o Fiscal exercer sua missao;
Il. - da lavratura do Auto de Constatacao, no caso do inciso !l do artigo 27.
IIl. - da lavratura do Auto de Apreensao, a mercadoria se encontrar em local diverso daquele em que foi produzida, embalada ou
comercializada;
IV. - da lavratura do Auto de Infracdo, nos casos previstos no artigo 49;
V. -da lavratura de Auto ou da expedicao de Notificagdo para o comerciante ambulante, que ocorrera onde este se encontrar.

§ 12 Na hipétese do inciso | deste artigo, o Fiscal iniciard ou concluird sua missao em local que julgar seguro, previamente comunicando ao
responsavel pelo estabelecimento, podendo solicitar auxilio a autoridade policial, caso julgue necessario.

§ 22 O Fiscal deveréa lavrar Auto de Constatacao contra outras empresas infratoras que nao a titular do estabelecimento fiscalizado, para posterior
lavratura de Auto de Infragdo, desde que apure ou comprove infragdes cometidas por aquelas.

§ 32 Tratando-se de comerciante ambulante, o Fiscal mencionara, no ato decorrente da acao fiscalizadora, a residéncia e os elementos do
documento de identidade do fiscalizado.
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Art. 115 Apds a entrega da primeira via do Auto de Infracdo pelo Fiscal autuante a segao responsavel pela protocolizagao do mesmo, esta devera
encaminhar o processo formado, juntamente com a primeira via do auto lavrado, ao Setor de Fiscalizacao para proceder a revisao do instrumento
lavrado em formulario proprio, e de imediato:

|. - Determinar a juntada dos documentos que ndo tenham sido anexados;
Il. - Sugerir ao Coordenador Executivo do PROCON, quando for o caso, a retificacdo do auto, que nado poderd alterar a descricdo do fato

caracterizador da infracdo ou suprir a falta de assinatura do autuante, do autuado ou da declaracao da recusa deste em assinar o
documento.

§ 12 A Fiscalizacdo, no caso de retificacdo, comunicara imediatamente o fato a empresa autuada e lhe reabrird o prazo de dez dias para, querendo,

apresentar defesa, a partir do dia do recebimento da retificacao.

§ 22 O Auto de Infracdo com vicio que ndo possa ser retificado sera protocolizado e o Coordenador Executivo do PROCON apos o decurso do prazo

para apresentacao da defesa, declarara, de plano, a nulidade e extingao do processo.

Art. 116 Na inviabilidade da entrega da segunda via do Auto de Infragdo ou de instrumento preliminar ao responsavel pelo estabelecimento

fiscalizado, a remessa sera feita & empresa por via postal com aviso de recebimento - AR e, na impossibilidade desta, a ciéncia sera dada por edital.

Paragrafo unico. O edital sera afixado nas dependéncia do PROCON, em lugar publico, pelo prazo de dez dias, ou divulgado, pelo menos uma vez,

na imprensa oficial ou em jornal de circulagao local, contendo o inteiro teor do auto de infracdo ou do instrumento preliminar, para apresentacao da

defesa ou cumprimento da exigéncia.

Art. 117 O Coordenador Executivo do PROCON ou autoridade competente, por despacho fundamentado, podera declarar suspeicdo ou

impedimento para eximir- se de proferir decisao em processo originario de Auto'de Infracao.

§ 12 Na hipotese deste artigo, a autoridade referida no "caput"” devera remeter o processo a seu substituto legal.

§ 22 Se igualmente suspeitos ou impedidos os substitutos legais, o Coordenador Executivo ou autoridade competente designara, no processo, o

prolator da decisao.

. 118 Os prazos previstos neste Regimento sempre computados excluindo-se o dia do comeco e incluindo-se o do vencimento, serao continuos,

‘ se interromperao em sabados, domingos, feriados e dias de ponto facultativos, ndo comegardo nem terminardo nestes dias, e, nesta ultima

hipétese, serdo prorrogados até o primeiro dia Util subsequente.

Art. 119 Sio fatais 0s prazos constantes neste Decreto, salvo excegdo prevista:
§ 12 Transcorridos os prazos aludidos neste artigo sem que tenha

sido cumprido suas determinagdes, certificar-se-a o desatendimento em 24 horas, dando-se prosseguimento.
§ 22 O 6rgao processante devera deixar de juntar ao processo qualquer peticao, guia ou documento apresentado fora de prazo mencionados nos
artigos anteriores, devendo os mesmos serem arquivados.

§ 32 A restauracao dos processos originarios de Auto de Infragao ser4 iniciada com as respectivas terceiras vias arquivadas no 6rgao processante.

TITULO V DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 120 Todos os Formularios de Fiscalizacao previsto neste Decreto serdo aprovados pelo Coordenador Executivo do PROCON e encaminhados ao
Orgao responsavel pela formatagao, regulamentacéo e impressao.

Art. 121 Este Decreto aplica-se a todos 0s processos administrativos nao transitados em julgado na instancia administrativa, na data em que
entrar em vigor.

Art. 122 Com base na Lei n? 8.078/90, o PROCON, podera expedir atos administrativos, visando a fiel observancia das normas de protecao e

fesa do consumidor.
. 123 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢ées em contrario, aplicando-se subsidiariamente os

preceitos da Lei n¢ 8.078/90, do Decreto n? 2.181/1997, o Cédigo de Processo Civil e a Lei n? 9.099/95.
jtinga do Maranhéo, 09 de Novembro de 2022.

LUCIO FLAVIO ARAUJO OLIVEIRA
Prefeito Municipal

Este Decreto foi publicado e afixado no Mural da Prefeitura Municipal de Itinga do Maranh&o, na data supra.

RENILSON ALVES MACHADO
Secretario de Administracao

Publicado por: LAIS DA SILVA NETA OLIVEIRA
Cddigo identificador: a0e87b0d07cfe205b06e3d0aldlbelle

A Prefeitura Municipal de Itinga do Maranhdo - MA, torna publico para o

AVISO DE LICITACAO- REPETICAO PREGAO ELETRONICO N2 conhecimento dos interessados, que fara realizar, sob a égide da Lei n.?
052/2022 10.520/2002 e subsidiariamente as disposicoes da Lei n® 8.666/1993 e

suas alteracoes posteriores, da Lei Complementar n.2 123/2006 e de

AVISO DE LICITACAO- REPETICAO outras normas aplicaveis ao objeto deste certame, licitacdo na
PREGAO ELETRONICO N2 052/2022 modalidade Pregéo Eletronico, do tipo Menor Prego Global, objetivando

Contratacao de empresa especializada pra fornecer servicos de “Curso
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